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20 Kasim Diinya Cocuk Haklari GUn, yalnizca bir kutlama degil, ayni zamanda ¢ocuklarin haklarinin glivence
altina alinmasindaki eksikliklerin ve yukimlGlUklerimizin hesap verme glnudir. Bu anlamda Tirkiye, cocuk
haklari ve sosyal hizmet alaninda derin bir "gifte standart" sorunuyla karsi karsiyadir; Bir yanda Anayasa'nin
90. maddesi uyarinca i¢ hukukun bir pargasi haline gelen uluslararasi sozlesmeler ve bu sodzlesmeleri
yorumlayan Avrupa Konseyi standartlari, diger yanda ise bu standartlarin uygulamaya gegirilmesindeki ciddi
aksakliklar.

Ozellikle, 1985 BM Genel Kurulu tarafindan asgari standartlara dayali olarak genglik adalet yénetimine yonelik
kabul edilen “Pekin Kurallari’na atifta bulunan ve 20 Kasim 1989'da kabul edilen BM Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme (CHS) 6nsdzl, cocuklarin Gstlin yararinin hangi kurallara dayanmasi gerektigini oncelikli ve
yukumll kilmaktadir.

Ancak Tirkiye'de, 27 Ocak 1995 tarihli Resmi Gazete'de "Yiiriitme ve idare Bolimii"nde yer alan GHS'in
onsozindeki "Cocuk Mahkemelerinin Yonetimi Hakkinda Birlesmis Milletler Asgari Standart Kurallari (Beijing
Kurallari)" seklindeki geviri problemlidir. 2  Orijinal ingilizce dahil gesitli dillerdeki "genglik/jugend/juveile”
kavramini ve donemini yok sayan bu hatali geviri s6z konusudur. 1979 yilindaki "cocuk mahkemeleri" ve 765
sayil Turk Ceza Kanunu'nun (TCK) 54. maddesini 6ne gikaran bu yaklasim, gocuk haklarinin sinirlandigi bir
durumu ve adalet/hukuka bakisl yansitmaktadir. * Gorildigi gibi, yiritme ve idare agisindan "dikkat etmek"
yerine "animsayarak" seklinde, gercegin disinda bir bilgi Uretilmistir. Ayni zamanda, 1889 tarihli bir bakis
acisinin gocuklara uygun goruldugu bu geviri yanlishgi, hem hukuki hem ahlaki hem de insani agidan "ayip"
veya "sahtekarlik" dahil bir tanimlama ihtiyacini ortaya gikarmaktadir.

Cocukluk ve genclik doneminin dikkate alinarak yetiskinlerden ayri ele alindigi bir adalet yonetimi anlayisi
2005 yilina kadar stregelmistir. Bu sregte, genglik dénemini ve bakigini yok sayan hukuk dunyasi tarafindan
2004'te guncellenen 5237 sayili Turk Ceza Kanunu (TCK) ile de halen gocuklar igin adalet beklenmektedir. Bu
stregte gocuklarin korunmasi ve ayri bir genglik ceza kanununun olmamasi, TCK'nin 31. maddesi ile dne
cikarilan bakis aynen devam ettirilmistir. Cocuklar ve gengler, "klgikler" olarak tanimlanirken, Trkiye'de
aynen yetiskinler gibi agir cezalar gocuk ve genglere uygun gortimektedir.

Diger taraftan, bdyle bir idari islem baglaminda Turkiye'de 6ne ¢ikan CHS, Anayasa'da yapilan degisiklikle i¢
hukukun bir pargasi olmus ve yeni bir 6ykl baslatiimistir. Bu durum, hem c¢ocuk haklari hem de insan haklari
oykusu icinde dnemlidir. Cocuklar igin bu yeni 6ykide gocuk haklari, insan haklaridir ve bu yonde pazarlik
konusu olmamasi nedeniyle de evrenseldir. Bunun igin asgari standartlara dayali kurallar baglaminda bir
uygulama yerine, Turkiye'de gorildugu gibi Pekin Kurallar''nin dikkate alinmadigi ve aksine engellendigi bir
"Gocuk Koruma Kanunu (CKK)" TBMM'de uretilmistir. Turkiye'de gocuklara bu kuralsizlik uygun gorulerek,
TCK 31. maddesini korumaya yonelik CKK, 2005 yilindan beri yarurliktedir.

Adalet ve adalet yonetimine yonelik Pekin Kurallari'nda, karar vermeden once sosyal arastirma ve inceleme ile
bir rapor hazirlanmasinin zorunlu kiinmasi asgari temel kurallardandir. Bu yondeki profesyonellesme ve
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yetkinligin dikkate alinmasi yerine, Uretilen "sosyal galisma gorevlisi" ve "suga suruklenen gocuk" seklindeki
garabet, hukuk eliyle bir sekilde Uretilmistir. * CKK'deki bu garabete ek olarak, diinyada karsiligi olmayan
"cocuk agir ceza mahkemesi" Tirkiye'ye uygun gorilirken, CHS'de éne ¢ikan bazi ilkelerin temel haklar
basliginda yer almasi, ayni zamanda TBMM'de 2005 yilinda yapilan gorigmelerin birlikte ele alinmasini
gerektirmektedir. Goruldigu gibi,tutanaktaki bilgiler baglaminda  ¢ocuk haklari ile ilgili pazarlik dahi
yapilmamasi gerekirken, bir "at pazariginin" nasil yapildi§i bu bilgilerde yer almaktadir.. CHS'yi korumak
yerine, bu at pazarligi igin yapilan ortaklikla ¢ocuklarin haklarinin halen nasil anlamsiz ve degersiz kilindigi
ortaya ¢ikmaktadir. ® TCK icin de gecerlidir. Cocuk ve cocuk haklar agisindan boyle bir insanlik Oykisii
yasanmis olup kurallar yerine adaletten , sosyal hizmet ile ilgili bilgilerin nasil kagirildigi gorilmektedir.

Dolayisiyla, Turkiye'de her yil "Dinya Cocuk Haklari Gund" kutlanirken, bu "at pazarlik" ve bakis agisi
goérmezden gelinerek rutin bir isleyis seklinde kutlama yapilmakta ve bu yonde bir sektérlesme yasanmaktadir.
Bu kutlamalar arasinda, Tiirkiye agisindan énemli bir gelisme olarak "Cocuk Haklarinin Kullaniimasina iligkin
Avrupa Sdzlesmesi®, 25 Ocak 1996'da Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilerek (ye devletlerin imzasina
sunuldu. Tarkiye tarafindan 9 Haziran 1999'da imzalanan s6zlesme, 1 Subat 2001 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurGrlige girdi. Bu Sézlesme'nin amaci; gocuklarin ylksek ¢ikarlari ve yarari igin haklarini
gelistirmek, onlara usule iliskin haklar tanimak ve bu haklarin, gocuklarin dogrudan ve diger kisiler veya
organlar tarafindan bir adli merci onindeki kendilerini ilgilendiren davalardan bilgilendiriimelerini ve bu
davalara katimalarina izin verilmesini teminen kullaniimasini kolaylastirmak olarak belirtiliyor. igerisinde
cocuklarin usule iliskin haklarina yer veriliyor.

Dolayisiyla, Pekin Kurallari'na dayali bir CHS agisindan s6z konusu Avrupa Sézlesmesi, ayni zamanda Avrupa
insan Haklari Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal Sart'ndaki ilke ve degerlerle birlikte ele alinmalidir. Ayrica,
1960'lardan beri bu s6zlesmelere kaynaklik eden CHS'nin, Avrupa Konseyi tarafindan alinan s6z konusu karar
ve uygulamalarla birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir.

1949 yilindan beri kurucu iiye olarak yer alan Avrupa Konseyi, ikinci Diinya Savasi'nin yikimindan sonra insan
haklar, demokrasi ve hukukun Ustunligind tesis etmek amaciyla kurulmus kitanin onde gelen
hikUmetlerarasi kurulusudur. Kurallara dayall bir devlet modeli i¢in Bakanlar Komitesi'nin benimsedigi "Tavsiye
Kararlari (Recommendation)", dogrudan baglayici olmasalar dahi Uye devletler igin glclu siyasi, ahlaki ve
hukuki ylkumlulikler iceren otoriter standartlardir. Turkiye'nin de taraf oldugu bu sistem, sosyal hizmet ve
cocuk haklari alaninda ortak Avrupa standartlarini, sosyal koruma ve sosyal haklar agisindan belirler. Avrupa
Sosyal Sarti (ASS) ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesimin (AIHS) birlikteligi ile standartlara ve kurallara
dayali bir sosyal devlet, ayni zamanda hukuk devleti 6zelliginin kazandiriimasina neden olmaktadir. Anayasal
bir gorev 6ne ¢ikarken, gunumuzde 6ne ¢ikan CKK ile 6zellikle CHS'ye ragmen kuralsizliklarla birlikte aniimak
istenmektedir. Bunlarin arasinda ASS agisindan s6z konusu standartlarin ve kurallarin i¢ hukuka ve
uygulamaya aktarimi, 6zellikle Avrupa Sosyal Sart'nin 14. maddesi (sosyal hizmetlerden yararlanma hakki) ve
17. maddesi (gocuklarin ve genglerin sosyal, hukuki ve ekonomik korunma hakki) baglaminda ciddi sorunlari
barindirmaktadir.

Sosyal haklar ve sosyal devlet 6zelligini kazandiran sosyal hizmetler boyutundaki sosyal hizmet/sosyal
calisma, insan haklari ile dogrudan ilgilidir. Hayirseverlik veya yardimseverligin 6tesinde evrensel bir hizmet
olan sosyal hizmet, insan haklari ile 6ne gikarken, ¢ocuk haklari da sosyal haklar ile vardir. Bu baglamda
sosyal hizmet, sosyal adalet ilkelerine dayanan, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin esenligini artirmayi
hedefleyen temel bir disiplin ve meslektir. Bu misyon, cocuklar s6z konusu oldugunda hayati 6nem kazanir. Bu
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yazi, Avrupa Konseyi'nin sosyal hizmet ve gocuk haklarina iligkin temel standartlarini inceleyerek, bu
standartlarin  Turkiye'deki mevzuat ve uygulamalara ne oélglide yansidigini, karsilagilan zorluklar ve
terminolojik tutarsizliklarin yol actigi mesleki kimlik krizlerinin cocuk haklari agisindan da ayrica ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Cocuk haklarinin 2005 yilindan beri nasil bosaltildiginin ve gocuklarin nasil
kandirldiginin engellenmesi igin bir ylzlesmeye de yardimci olabilmektedir. Bu agidan Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi dahil bu yondeki karar ve raporlar ¢ bolim halinde asagida yer almaktadir.

1. Sosyal Hizmetin Evrimi: Hayirseverlikten,Zekat Gorevlisinden, insan Haklari Profesyonelligine

Avrupa Konseyi'nin sosyal hizmete bakisi, meslegi salt bir "hayirseverlik veya yardimseverlik hizmeti" veya
"l0tuf" dagitim araci olmaktan gikarip, bir “insan haklari profesyoneli" konumuna tagimaktadir. Bu donusum,
tarinsel kararlarda net bir sekilde izlenebilmektedir.®

* Avrupa Konseyi (67) 16 Sayili ilke Karari: Meslegin Temellerinin Atiimasi (1967)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (AKBK) tarafindan 29 Haziran 1967'de kabul edilen bu karar, sosyal
hizmeti birey, aile ve toplum arasindaki uyumu gelistirmeyi hedefleyen "6zellikli bir mesleki faaliyet" olarak
tanimlar.ingilizce ve Fransizca karar.” , meslegin statiisiinii giiglendirmek igin egitimde uyumlagtirma, stirekli
mesleki gelisim, adil ¢calisma kosullari, mesleki mahremiyet ve bagimsizlik gibi ilkeleri 6ne ¢ikarir. Ayni yil
hazirlanan "Social Workers-Role, Training and Status" raporu ise, o donemde bile tlkeler arasinda "sosyal
calismaci” tanimi ve istatistiklerinde blyuk farkliliklar oldugunu, meslegin dustk stat, yetersiz maas ve sinirli
kariyer olanaklar gibi sorunlarla bogustugunu ortaya koymustur.Bu karar olusuna kadar Avrupa Konseyi
Sosyal Komitesi tarafindan 1967 yilinda bir belge ® arsivlerde de yer almaktadirAncak Tirkce'ye
cevrilmemistir.

*

(91) 6 Sayili Tavsiye Karari: insan Haklari Eksenine Gegis (1991)

AKBK tarafindan 9 Aralik 1991 tarihinde alinan bu karar, bir donim noktasidir. Sosyal hizmet egitiminin tim
seviyelerine bir **"insan haklari boyutu™* dahil edilmesini 6ngorir.Tavsiye Kararinda otesinde bir karardir..’
Turkge'ye bu karar son yillarda gevrilmis olup_sadece bdyle meslege ve goreve yoneliktir. Karar, egitim
mufredatinda uluslararasi insan haklari belgeleri ve igtihatlarinin yer almasini, drnek olay incelemeleri yoluyla
insan haklari problemlerinin vurgulanmasini ve mesleki etik kurallarinin insan haklarini gtivence altina alacak
sekilde duzenlenmesini tavsiye eder. Bu kararla birlikte sosyal hizmet uzmani, haklari bilen, uygulayan ve
savunan bir profesyonel olarak konumlandirilir,

Ayrica Birlesmis Milletler insan Haklari Komiserliginin (OHCHR) 1994 tarihli "insan Haklari ve Sosyal
Caligma Kitabi", meslegin insan haklari eksenini tanimlamasina ragmen, Turkgeye ¢evrilmesi tam 10 yil
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strmus (2004) ve sosyal hizmetin temel felsefesini olusturan bu yaklasim, yillarca profesyonellerden uzak
tutulmustur.

* Rec(2001)1 Sayili Tavsiye Karari: Modern Zorluklara Cevap (2001)

Kiresellesme ve sosyal donustimlerin yarattigi zorluklara yanit veren bu karar, sosyal hizmet igin istikrarli bir
yasal gerceve, hizmet standartlarinin belirlenmesinde kullanici katilimi, mifredata **zorunlu insan haklari
dersleri** konulmasi ve istismar sugundan hikim giymis kisilerin meslekten men edilmesi gibi somut 6nlemler
onerir. Bu karar, sosyal hizmetin koruyucu kalkan islevini daha da netlestirir. Trkge'ye en son yillarda gevirilen
tavsiye karari ve belge '° hukuk diinyasi dahil korlestirilenler arasindadir.

*+2_Cocuk Haklari Ozelinde Ozellesmis Standartlar: "Ustiin Yarar"in izinde

Avrupa Konseyi, sosyal hizmetin 6zel bir uygulama alani olarak ¢ocuk korumaya ayri bir onem atfetmis ve bu
alana yonelik 6zel standartlar gelistirmistir.

* Cocuk Dostu Adalet Rehberi (2010)

Cocuklarin yargisal ve yargi disi tim sUreclerdeki haklarini glivence altina almayi amaglayan bu rehber,
**katilim, cocugun yiksek vyarari, haysiyet ve hukukun ustinligi* ilkelerini temel alir.Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi'nin 17.10.2011 tarihli Cocuk Dostu Adalet Rehberi'nin (Guidelines of the Committee of
Ministers of the Council of Europe on child friendly justice, 2010) karar ve rehber ™ diger 6nemli donim
noktasidir.Avrupa Konseyi, sosyal hizmetin 0zel bir uygulama alani olarak ¢ocuk korumaya ayri bir 6nem
atfetmis ve bu alana yonelik 6zel standartlar gelistirmistir. AB Projesi kapsaminda Turkce ye de gevirildigi bu
rehber, sosyal hizmet uzmanlarina (**Social Workers**), cocukla caligan diger profesyonellerle is birligi icinde
cok disiplinli bir yaklagim sergileme sorumlulugu yukler. Ancak kritik bir problem, orijinal metinde agikca "social
workers/ sosyal galismacilar" olarak gegen meslek grubunun, Tirkge geviride **"sosyal hizmetli"** gibi belirsiz,
mesleki kimlikten yoksun ve itibarsizlastirici bir terimle karsilanmasidir. Bu terminolojik hata, hatanin tesinde
olup kasit oldugu da gorilmektedir. Haklara yonelik ulagimi engellemek gibi bir caba ortaya ¢ikmakta olup,
meslegin rollnin ve otoritesinin sulandiriimasi anlaminin da 6tesinde, bilimsel ve hukuksal bir sorun kaynagi
olabilmektedir. Pekin Kurallar'nin ve CHS'nin kuralsiz kilinmasina yonelik “ayip" bir ornek tegkil
edebilmektedir.

* CM/Rec(2011)12 Sayili Tavsiye Karari: Cocuk ve Aile Dostu Sosyal Hizmetler (2011)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 16.11.2011 tarihli Gocuk Haklari ve Gocuk ve Aile Dostu Sosyal
Hizmetlere iliskin CM/Rec(2011)12 Sayili Tavsiye Karari ™ Avrupa Konseyi ortaminda Tiirkce ye de
cevirilen bu karar, konuya iliskin en kapsamli standarttir.

Bu karar, konuya iliskin en kapsamli standarttir ve (i¢ sacayag! iizerine insa edilmistir:

1. **Cocugun Yiksek Yarari:** Tlm kararlarda birincil dikkat olmaldir.

2. **Cocugun Katilim Hakki:** Cocuklarin gorusleri alinmali ve sureglere katilimi saglanmalidir.

3. **Cocugun Korunma Hakki:** Her tlrli ihmal ve istismardan korunmalidir.

10 https://rm.coe.int/native/09000016804d6030

Ingilizce belge ancak yakin siirecte Tiirkceye cevirilmistir.
https://www.cocukkorumaturkiye.com/sosyal-hizmet-uzmanlarinin-calisma-yasami/
11https://www.justice.gov.sk/dokumenty/2021/05/Guidelines-child-friendly-justice.pdf
https://rm.coe.int/16804b2cf3
https://rm.coe.int/annex-2-cocuk-dostu-adalet-rehberi/1680a442b3

12 https://rm.coe.int/16806c0632
https://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?document]d=090000168046ccea
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Karar, sosyal hizmet kurumlarinin akreditasyonunu, dizenli i¢ ve bagimsiz dis degerlendirmeyi ve sivil
toplumun izleme sirecine tam katilimini zorunlu kilarak gucli bir izleme mekanizmasi dngordr.

3. Uygulamadaki Agiklar: 2016 Raporunun Tiirkiye'ye iliskin isaret Ettigi Sorunlar

Cocuk Dostu Adalet hedefiyle baglatilan dykide ki kararlarin devami olarak bu amagla bir rapor dahil ayri bir
web sayfasi Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanip yayimlanmaktadir. ** Gériildiigu gibi 2016 tarihli ayri ve 6zel
rapor, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 2011 yilinda kabul ettigi CM/Rec(2011)12 Sayili "Gocuk ve Aile
Dostu Sosyal Hizmetler" Tavsiye Karari'nin iye devletler tarafindan ne dlglide uygulandigini ve karsilasilan
zorluklari analiz ve raporlamaktadir.. Tirkgeye halen gevirilmemis olan bu Rapor, tavsiye karariyla belirlenen
hak temelli sosyal hizmet standartlarinin uygulamadaki basarisini ve bosluklarini degerlendirmektedir.Bu
onemli eksiklik DeepSeek Ekibi tarafindan 20 Kasim Cocuk Haklari Gind igin Tlrkge ye gevirilmistir. Asagida
da aynen yer almaktadir.

Resmi olmayan ve Avrupa Konseyi'nin 2016 tarihli uygulama raporu, CM/Rec(2011)12'nin Uye devletlerdeki
durumunu analiz eder ve Turkiye'yi de kapsayan garpici bulgular sunar:

* Yayginlastirma ve Stratejik Katilim Eksikligi: Uye devletlerin yarisindan azi Tavsiye Karari'ni ulusal diizeyde
cevirip yayginlastirmistir. Cocuklarin, bireysel vakalardan 6te, sosyal hizmet politikalarinin **planiama ve
degderlendirme** gibi stratejik stireclerine katilimi saglanamamistir.

* Yiiksek Yarar" ilkesinde Belirsizlik: ilke mevzuatta yer almasina ragmen, sosyal hizmet uzmanlarina ginliik
uygulamalarinda yol gosterecek profesyonel kriterler, kilavuzlar ve protokoller yetersizdir.** Bu, kararlarda
keyfilige ve tutarsizlia yol agabilmektedir.

* Baglayici Olmayan Standartlar: Kabul edilen bircok standardin "baglayici olmamasi”, uygulama tzerindeki
denetim glicuini zayiflatmaktadir.

Bu bulgular, Turkiye'deki sosyal hizmet uygulamalarinin, Avrupa Konseyi'nin insan haklari temelli, katilmci ve
seffaf modelinin oldukca gerisinde kaldigini agikga gostermektedir. TUrkiye'de nasil bir uzmanlik karartmasina
ugradigini ve bu durumun gocuklarin anayasal haklarini nasil ihlal ettigini detayli bir sekilde incelemesi iginde
onemli bir kaynaktir

Degderlendirme ve Sonug: Mesleki Kimlik, Terminoloji ve Sosyal Adalet Arayisi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (AKBK) tarafindan 1967 yilindan beri alinan s6z konusu karar ve raporlar
genelde Tlrkce'ye gevrilmemis ya da yanlis gevrilmistir. Akademik calismalar dahil yanhgliklar ve hatalarla
olusan toksik bilgiler, yapilara ve uygulamalara da yansitmistir.Bu yanhslarla birlikte olusan ve olusturlan bir
bakis acisiyla bu siregte her seyin 6nne gegebilmistir.Zehirli agacin meyvesinin de zehirli olmasi gibi yarim
asirdan beri hukuk diinyasi dahil, simdiye kadar yapi ve sistemi surekli kilmak amaciyla bir ¢aba da s6z
konusudur.Anayasa ve dolayisiyla sdzlesmeler agisindan bir uygunluk aramak yerine, kurallarin, kuralsiz
kihnmasiyla bir gatisma s6z konusudur. 20 yildir stiregelen bu durumda, karar ve raporlarin yok sayilmasi ayni
zamanda CHS'nin kendine gore yorumlanarak yanhgliklarinin ve ayiplarinin gizlenmesine yardimei olmaktadir.
Avrupa Konseyi karar ve raporlar bu agidan énemlidir., Diger Ulkelerdeki olusan hatalardan ders alinmasi
gerekmektedir. insanlik iginde bir davettir. Mazeretler ve sdzlesmelerle pazarliklar igin olmamasi igindir. Toksik
araglarlari beslenen adalet sisteminde One cikan mazeret timinin, pompaladigi karbondioksitin azalip,
oksijenin gerekli duzeye gelinceye kadar nefes almasini saglamak gibi bir ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal
sorunlar ¢6zllmeden ve sonuglar Gzerinde konusulmadan, gocuk haklarina sadece bir sdylem noktasindan
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bakilirken, sorunun pargasi olanlardan da cocuklarin korunmasi beklemekte ¢ok zordur.. Bir sene iginde
gunleri var olan ama haklari olmayan bir gocuk haklarindan da bu sekilde bahsedilmektedir.

20 Kasim Dinya Cocuk Haklari Gund'nde, Tarkiye'nin cocuk haklar konusundaki sinavi, yalnizca yasalarda
degil, sahada verilmektedir. Avrupa Konseyi standartlari, TUrkiye igin uzak bir hedef degil, taraf oldugu
sozlesmelerden dogan yukumluluklerinin somut gostergesidir.

Bu standartlarin 6nundeki en biyuk engellerden biri, **mesleki kimlik ve terminoloji krizi**dir. "Social Worker"
kavraminin "sosyal calismaci " olarak gevrilmesi yerine resmi belgelerde "sosyal hizmetli" gibi kavramlarla
karsilanmasi Ozellikle CKK da dretilen “sosyal ¢alisma gorevlisi” gibi hukuksuzlugu mesru kilmaktadir.Ayni
zamanda zorunlu bir sosyal inceleme raporunun sadece “sosyal galismacilar” yerine kendi meslegi disinda ki
psikolog,dgretmen,sosyolog,cocuk gelisimci gibi kendi meslekleri ve yetkinligi disinda diizenlemesi igindir..

Adalet yonetimi dahil sosyal korumaya yoénelik “sosyal inceleme raporu SIiR) o&zellikle dngdricii
(prededictice),onleyici(preventive),kisi odakli (personalized) ,katilimci (parcitiparstory ) ve hassas (precision)
bakis ile bdyle bir iglevi igin profesyonlesmeyi ve uzmanlasmayi da gerekmektedir.

Dolayisiyla CKK da uretine “sucga suriiklenen gocuk” ve “korunma ihtiyaci olan gocuklar” igin bir yetkinlik
aranilmadan cocuklarin korundugu da halen zannedilmektedir. Halbuki hem CKK hem de TCK agisindan ve
s0z konusu araglar ile sdzlesmeler agisindan bir gatisma noktasi halen éne gikmaktadir.Diger taraftan CHS'ni
korunmasi yerine AB projeleri ile UNICEF bu siirecte aktif bir ortaktir. Ozellikle ve halen énemli bir kaynak
olarak uretilen “Sosyal Calisma Gorevlisi igin El Kitabi” aslinda ¢ocuk haklari agisindan bir kara lekedir. AB
dahil Avrupa Konseyi Ulkelerindeki benzer haklara sahip olmasi yerine TUrkiye deki ¢ocuklara ¢ifte standart
icinde bakmasin da Ttirkiye Barolar Birligi (TBB) ayni zamanda Cocuk Haklari Merkezleri ile dahil olmaktadir.

20005 yilindan beri  “suga suriklenen gocuk” igin sorusturma streci dahil zorunlu olarak yer alan CMK
Avukatlari tarafindan bu damgalamallekeleme dahil genel mahkemelerce &zgurlliklerin kisitiamasi igin
egitimler dahil yapilan katkilar ayni zamanda ¢ocuklarin savunmasiz birakilmasina neden olmaktadir.Ayrica
2024 yilinda bir milyondan fazla " gocuk resmi kayitlara gore adalet yonetim ve sisteminde bu sekilde yer
almaktadir.Ortada bir genglik suglulugu olmasina ragmen bu boyut ve ¢oziimler g6z ardi edilmekte olup
sorununda temel bir parcasi olabilmektedir. En son olarak CABA gibi AB Projeleri ve bu yondeki katkilar son
orneklerdendir. Pekin Kurallarina ragmen 20 seneden beri kuralsizlikla bir sureklilik saglanirken ayni zamanda
sosyal galismacilar agisindan insan haklari ile ilgili gorevlerini dogrudan engellemektedir. Ozellikle ¢ocuk
haklari agisindan AS$ da dne ¢ikan 7-13-14 ve 17 maddelerin yani sira Pekin Kuralinin 4-16 ve 22 maddeleri
ve de CHS'nin 3-37 ve 40. maddelerde ki sosyal hizmet ile ilgili boyutun hukuk eli ile yozlastirilip adaletten
kagirildigr bir durum séz konusudur. Bu durumla birlikte 20 seneden beri Cocuk Haklari Gunleri bu sekilde
kutlanmaktadir. ™

Buna yonelik TUrkiye de ¢ocuklara yonelik boyle bir gifte standart ile uygun gortllip adalet zannedilmesi igin
karar ve raporlarin Tlrkge'ye ceviriimemesi velya yanlis bir sekilde gevriimesi aslinda kasith ve bilingli bir
tutum ve davranigi ortaya gikarmaktadir.Yarim asirdan beri bu ayiplarla ile birlikte 20 Kasim Diinya Cocuk
Haklari Gunleri kutlanirken bu slregte yer alan Cocuk Haklari Merkezleri gibi gesitli birimler tarafindan
sorumlular ve sorunlarla yizlesme yerine agit yakarak her zaman oldugu gibi rutin bir glin  bu sekilde
gegcistirilecektir. Yine 21.Kasim da her zaman oldugu gibi sosyal hizmetin ve bu yondeki araglarin adaletten
kagiriimasi devam edecektir.Bir arabadaki motoru ve/ya beyninin baskasi tarafindan galinmasi ve bu arabanin
araba zannedilmesi gibi.Dolayisiyla boyle insan haklari ihtiyact korumak ve gelistirmek igin 6ne gikarilan
sosyal galismaci gibi bir meslegdin insan haklari profesyoneli olarak konumunu zayiflatmak ve, itibarini
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asindirmak ve gocuklarin Ustin yararini koruma kapasitesini dugtrmek ve sunulan adaleti,"adalet” olarak
zannetmeye sadece yardim eder..

Ozellikle Tiirkiye'de toksik bilgilerle nasil bir uzmanlik karartmasina ugradigi ve bu durumun gocuklarin
anayasal haklarini nasil ihlal ettigini detayll bir sekilde degerlendiriimesi gocuk haklari agisindan
onceliktir.Gorlldugu gibi evrensellik agisindan 2010 tarihli Gocuk Dostu Adalet Rehberi, bir donmim
noktasidir.Cocuklarin tim yargisal slreglerdeki haklarini giivence altina almayi amaglamaktadir. Rehberin
temel ilkeleri ise dncelikle Katilim, Yiiksek Yarar, Haysiyet ve Hukukun Ustiinliigii'diir.Buna yénelik karar
dahil sosyal hizmet ile ilgili kararlarin yani sira 2016 yilindaki rapor bir élgek olup ele alindiginda ¢ocuk haklari
adina cocuklarin nasil arag olarak kullanilip istismar edildigi bir kurumsal durumu sorgulanilmasi amaciyla
ortaya ¢ikarmaktadir. Kuralsizlikla birlikte “is”"in, mesleksel onurun 6nlne ¢ikariimasi ve de yetkisizlestirmek
ile sunulan hizmetten bahsedilmektedir.,Ayni zamanda kamu zarari olmak Uzere ortaya ¢ikan yetki gaspi ve
de gorev ihmali dahil suga yapilan ortaklik adaleti hoyratlastirmaktadir..Yénetimsel agidan hukuksal kiliflarin
araniimasi ile Uretilen araglar ve gorevlerin iglevsiz kilmasi ile bu sekilde sunulan hizmet Ozellikle insan
haklarina ulagimi dogal olarak etkilemektedir. 137 maddesi olmak Uzere Anayasa ve sozlesmeler ragmen
hukukun dstinligli ve de sosyal devlet 6zelligini ve CKK gibi kanunlari da anlamsiz ve degersiz
kilabilmektedir. Aksine kuralsizligi ve adaletsizligi beslemektedir.

S6z konusu Avrupa Konseyi kararlari arasinda yetkinlik,profesyonellesme ve de uzmanlik 6ne ¢ikarken halen
adalet yonetimde Hukuk Devleti ilkesi (Anayasa Madde 2) ve Yasal Tutarsizigi da birlikte one
cikarabilmektedir. CHS ve AS$ olmak lizere sozlesmelerin kotiiye kullaniimasi ile ilgili 17 ve 18
maddeler adil yargilama boyutunu da anlamsiz ve degersiz kilmaktadir. Anayasal uygunluk ve tutarlilik
aranilmadan , kanunlar bile uygulamadan ve de yasal cergeveden sapilarak, YOK tarafindan kaldirilan
"Pedagog" unvani ise insan haklari agisindan son érneklerdendir. Cocuk haklarinin nasil istismar ve arag
olmasi igin adli destek hizmetlerinde kullaniimasi, uzmanlik ve yetkinlik konusunda hukuki tutarsizlik yaratmak
konusunda ki eylemsizlik, ¢ocuk koruma sisteminin ve adalet yonetimin temel diregini zayiflatmaktadir.Adalet
ile ilgili sistemin ¢lrutlimesine neden olabilmektedir.

Ug ayakli adalet sistemindeki ayaklardan biri olan avukat hizmetinde kaliteye bagli ve orantili olarak ocuklarin
savunmasiz birakilmasi ise ilk 6nemli adimdir. Silahlarin esit olmamasina da bagl olarak Anayasa'nin 38.
Maddesi ile glivence altina alinan Masumiyet Karinesi'nin sosyal inceleme rapor ile birlikte cocuklar tehlikeye
atilmaktadir:2005 yilindan beri yetkisi olmayan kisiler tarafindan diizenlenen “SiR” ile heniiz hiikiim giymemis
cocuklar hakkinda (Suga Surlklenen Cocuk/SSC) dnyargili bir degerlendirme zemini bu sekilde olusturarak,
bilingli bir sekilde islevsiz kilinmasi igin yapilan ortaklik ayni zamanda ¢ocugun adil yargilanma hakkin
zedelemektedir.,, Cocuk Haklari Gunleri kutlamayi da anlamsiz ve degersiz kilarken vicdanlarin nasil
kérelmenin somut 6rnegi olabilmektedir.

20 yildan beri milyonlarca gocugun aci 6ykiler arasinda Anayasa Mahkemesi tarafindan 2019 yilindaki karar
bunlarin arasindadir.™ Kumbaray! calan ve intihara kadar béyle bir aci 6ykii , bu kararin bazi bolimlerinde de
yer almaktadir.Yasam hakkr'nin éne cikarildigi bu kararda yer alan bilgiler baglaminda Pekin Kurali olmak
uzere CHS'ne ragmen tutuklama dahil bu boyut AYM tarafindan da yeterli sekilde ele alinmadigini da
gostermektedir. Bu karar haberlesmis olup 15 yasindaki bir cocugun bedelini de belirlemistir. Bu bilgiler
arasinda “ 17 Temmuz'da basvuruyu gériisen Anayasa Mahkemesi, tutuklama tedbirinin 6lgllii olmamasi
nedeniyle Anayasa'nin 19’uncu maddesinde giivence altina alinan kisi hirriyeti ve giivenligi hakkinin ihlal
edildigine karar verdi. Mahkeme ayrica basvurucuya net 27 bin 500 lira manevi tazminat 6denmesine
hiikmetti. “ seklindedir. Karar ve haberdeki bilgiler ele alindiginda AYM tarafindan s6z konusu 30 000 TL ‘nin
27.500 TL ye indirildigi ve indirim gerekgesinin yer almadigi bir kararda one gikmaktadir.2019 yilinda ki kur ele
alindigi bir cocugun bedeli yaklasik olarak 4 000 Euro oldugu gortlmektedir.
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Ayrica haberler tarafindan tarafindan ele alinirken AYM tarafindan tespit edilen bu ihlal yalnizca birkag
cezaevi gorevlisinin ihmalinden kaynaklanmamakta; gocuk adalet sistemi, tutuklama prosediirleri, cezaevi
gozetim sistemleri ve savcilik sorusturmalarindaki yapisal bozukluklarin bir sonucu da
yansitmaktadir.Bu boyut ve 6nem baglaminda bu ¢ok katmanl sistemik basarisizligi yansitmanin da yetersiz
kaldigi gortimektedir. Sadece AYM'nin dnemli kararini kamuoyuna duyurma islevini yerine getirmistir. Ancak,
hukuki ve insan haklar baglaminda kararin tagidigi derin anlami, uluslararasi standartlarla olan bagini ve adli
stirecin bagindaki hatalari tam olarak yansitmamaktadir. Trajik bir bireysel vakanin 6tesine gecememis, kararin
Turkiye'deki cocuk adaleti sistemi igin bir milat ve uyari niteligi tasimasinin etkili bir sekilde aktarilamamasi
cocuk haklarina bakisi 6zetlemektedir. Hesapverilebilirlik baglaminda s6z konusu sorumlularin yeterli bir
sorgulanmamasi ve tepkisizlik s6z konusu haksizligin olaganlagsmasina yardim ederken bodyle bir s6zde
Cocuk Haklari Glnleri'nin kutlanmasi saglanabilmektedir.

Haksizliklara ve adalesizlige alismasi ile ginimuzde 15 yasindaki bir ¢ocugun bedelinin 200 bin TL olabildigi
ve 20 yildan beri sure gelen aci Oykulerle agsagida yer alan 2016 tarihli rapordaki bilgiler daha dnemlidir. Bu
yonde somut ve kanita dayali bir dlgl s6z konusudur. Bu dlgtTurkiye' iginde gegerlidir., Avrupa Sosyal Sarti
ve Gocuk Haklar Sézlesmesi'nden kaynaklanan yukumluliklerini yerine getirmesi igin atmasi gereken adimlar
ise sunlar olabilmektedir.:

1. Standartlarin Etkin Yayginlastiriimasi: Avrupa Konseyi tavsiye kararlari resmi olarak Tlrkg¢eye dogru
terminolojiyle ¢evrilmeli ve tim paydaslarla paylasiimalidir.

2. Yiiksek Yarar ilkesinin Somutlagtinimasi: Sosyal caligmacilara yénelik, "gocudun yiksek yarari"ni
somutlagtiran net kilavuzlar, protokoller ve egitimler gelistirimelidir.

3. Katiimei ve Seffaf izleme: Cocuklarin ve sivil toplumun, sosyal hizmetlerin planlama, uygulama ve denetim
sureclerine anlamli katilimi saglanmalidir.

4. Mesleki Statunin Guglendirilmesi: Sosyal galismacilarin egitimi, ¢alisma kosullari, bagimsizhgi ve
toplumsal statlist, birer insan haklari savunucusu olarak goérev yapabilmelerine imkan verecek sekilde
iyilestirilmelidir.

Sosyal hizmet mesleginin itibarinin iadesi ve gocuk dostu bir sistemin ingasi, yalnizca bir meslek grubunun
degil, Tarkiye'nin demokratik gelecegi ve tim ¢ocuklarin insan onuruna yaragsir bir hayat stirmesi igin atilacak
en hayati adimlardan biridir. Bu 20 Kasim'da, taahhatleri hatirlamak ve bu yondeki somut adimlari talep etmek
hepimizin sorumlulugudur.

Bu sorumlulukla birlikte 20 Kasim Diinya Cocuk Haklari Gunu'nde, TUrkiye'nin uluslararasi arenadaki konumu
ve kendi anayasal guvenceleri arasindaki bu derin ugurum kabul edilmelidir.YUzlesme ve 0z elestiriyi
gerekmektedir. Sosyal hizmet mesleginin itibarinin iadesi, cocuk dostu bir adalet sisteminin ingasi i¢in atilacak
ilk ve en hayati adimdir.

1. 55 Yilik ihmalin Telafisi: Basta 1967 Karar olmak (izere, tim Avrupa Konseyi kararlari ve BM
belgeleri, mesleki kimligi onurlandiran "Sosyal Galismaci /Sosyal Hizmet Uzmani" terimiyle ve
dogru cevirilerle resmi olarak yayimlanmalidir. "Sosyal hizmetli" gibi itibar agindirici terimler derhal
kaldirimalidir.

2. SIR Yetkisi ve Anayasa 38 Giivencesi: Anayasa Madde 38'in korunmasi icin, Sosyal inceleme
Raporu diizenleme yetkisi, AKBK/BM standartlarina uygun, insan haklari egitimini almis tek meslek
grubu olan Sosyal Galigmaci/Sosyal Hizmet Uzmanlari ile sinirlandiriimalidir.



3. Yiiksek Yarar ilkesinin Somutlastinimasi: 2016 Raporu'nun isaret ettiii eksiklige binaen, "gocugun
yuksek yararl" ilkesini uygulamada kilavuzluk edecek, baglayici, somut protokoller ve mesleki
kriterler acilen gelistirilmelidir.

4. Uluslararasi Is Birliklerinde Standartlarin Gozetilmesi. Avrupa Konseyi ile ilgili karar ve raporlara
da yonelik AB Projeleri ile benzer haklara sahip olmasi yerine Turkiye deki gocuklara gifte standart
icin bakmasina katki veren  UNICEF tarafindan web sayfasinda ki “Sosyal Calisma Gérevlisi i¢in El
Kitabi “ hemen kaldirimalidir.Cocuk haklarinin istismarinin yani sira sosyal hizmetin adaletten
kacirimasinda ki durum Avrupa Konseyi Program Ofisi Ankara iginde gegerlidir.Bu kagirmanin sona
ermesi icin soz konusu kararlarin ve raporlarin Tlrkge olarak web sayfalarin da yer almasi
saglanmalidir.

5. Hukuki Giivencenin iadesi: Hukuk Devleti ilkesine uygun olarak, SYDV kararlarinin (izerindeki ézel
hukuk statlsu kaldirilarak, tim yardim kararlari tam idari yargi denetimine acilmalidir.

6. Coziim arasinda "Child-friendly Justice in Europe 2025" El Kitabi'nin Gosterdikleri: Sosyal
Caligmaci Merkezli Bir Sistem

Yapay Zeka DeepSeek tarafindan Tlrkgeye gevirisi de yapilan "Child-friendly Justice in Europe 2025"
(Avrupa'da Cocuk Dostu Adalet El Kitabi - 2025) baslikli birinci el kaynak, Turkiye igin bir yol haritasi
daha da netlestirmektedir. Bu el kitabi, cocuk dostu adalet sisteminde sosyal galismaciyr "kopri

kurucu", "sabit nokta" ve sistemin "insani ylzi" olarak merkeze yerlegtirir.

Bireysel Degerlendirme ve Katilim: Sosyal galismaci, mahkemenin kararini sekillendiren kapsamli
Sosyal inceleme Raporu'nu hazirlamak ve gocugun siirece anlamii katilimini saglamakla ytikimliidir.

Topluma Kazandirma (Reintegrasyon): Cezalandirici degil, koruyucu bir yaklasimla, gocugun
hayatinin tm alanlarini kapsayan bditlncil bir topluma kazandirma sUrecinin planlayicisi ve
yurattctsuddr.

Disiplinlerarasi s Birligi: Hukukgular, psikologlar ve kolluk kuvvetleri ile es giidiim icinde calisarak,
gocugun sistem iginde kaybolmasini engelleyen koordinator roltindedir.

Turkiye, bu kokll yapisal sorunlari ¢gozmeden, 20 Kasim'l gergekten bir kutlama gunu olarak anmayi hak
etmeyecektir. Cocuk haklari, uzmanlik ve hukukun Ustiinligu olmadan sadece bir hayaldir.

Bunun i¢in "Child-friendly Justice in Europe 2025" El Kitabi'nin Gosterdikleri: Sosyal Caligmaci
Merkezli Bir Sistem :

Yapay Zeka DeepSeek tarafindan Turkgeye cevirisi de yapilan "Child-friendly Justice in Europe 2025"
(Avrupa'da Cocuk Dostu Adalet El Kitabi - 2025) baglikli birinci el kaynak, ' Tiirkiye icin bir yol haritasi daha
da netlestirmektedir. Bu el kitabl, gocuk dostu adalet sisteminde sosyal galismaciyr "kopru kurucu”, "sabit
nokta" ve sistemin "insani yuzu" olarak merkeze yerlestirir.

*Bireysel Degerlendirme ve Katilim: Sosyal ¢alismaci, mahkemenin kararini sekillendiren kapsamli Sosyal
inceleme Raporu'nu hazirlamak ve ¢ocugun siirece anlamli katilimini saglamakla yikimltdr.
*Topluma Kazandirma (Reintegrasyon): Cezalandirici degil, koruyucu bir yaklasimla, cocugun hayatinin tim
alanlarini kapsayan buttncul bir topluma kazandirma strecinin planlayicisi ve yuruttcusudur.

17  https://www.cocukkorumaturkiye.com/cocuk-haklari-acisindan-avrupada-cocuk-dostu-adalet-el-kitabi-2025-temelinde-sistemde-
ki-sosyal-hizmetin-rolu-ve-ozeti/



«Disiplinlerarasi s Birligi: Hukukgular, psikologlar ve kolluk kuvvetleri ile es giidiim icinde calisarak, cocugun
sistem icinde kaybolmasini engelleyen koordinator rolindedir.

BOLUM I

20 KASIM VE GOCUK ADALETININ iKi DONEMECi: 2016 RAPORU VE 2025 EL KITABI
KARSILASTIRMASI

20 Kasim Dlnya Cocuk Haklart Gun, Avrupa Konseyi (CoE) standartlari 1s1ginda, Tlrkiye'nin gocuk dostu
adalet (CDA) ve sosyal hizmet sistemlerindeki ilerleme ve eksikliklerini degerlendirmek igin kritik bir zemin
sunar. CDA sisteminin evrimindeki iki temel belge olan 2016 Uygulama Raporu (CM/Rec(2011)12'nin
izlenmesi) ve Cocuk Dostu Adalet Avrupa Agi'nin (CFJ-EN) 2025 El Kitabi, bu alandaki degisimi,
beklentileri ve sosyal ¢alismacilarinin rolinun nasil merkezilestigini gostermektedir.

Asagidaki tablo, sunulan metin 1s1ginda her iki belgenin temel ozelliklerini, yaklagimlarini ve hedeflerini
karsilastirmali olarak detaylandirmaktadir.

AVRUPA GOCUK DOSTU ADALET VE SOSYAL HiZMET STANDARTLARI KARSILASTIRMASI

2025 El Kitabi (Child-friendly Justice in

Kriter 2016 Uygulama Raporu (CM/Rec(2011)12) Europe 2025)
Temel Odak Yasal Entegrasyon ve Uygulama Pratik Araglar, Biitiinciil Yaklagimlar ve
Noktasi Bosluklarinin tespiti. Reintegrasyon modellerinin yayginlastiriimasi.

Kavramsal Cergeve

"Gocuk ve Aile Dostu Sosyal Hizmetler"

"Gocuk Dostu Adalet (CDA)"

Tanimlayici igerik

Hizmetlerin saglanma, katilm ve korunma
haklarini desteklemesi.

Gocuklarin ihtiyaglarina uygun, erisilebilir, yasa
uygun, hizli ve saygili adalet sistemi. Sosyal
calismaci baglaminda psiko-sosyal boyutu
merkeze alrr.

Sosyal
Galigmacinin Rolii

Cocuk haklarini entegre eden hizmetlerin
saglayicisi (Yardimci aktorlikten evrim).

Sosyal Yargig, savci ve avukatlarin yaninda
merkezi bilegen, képrii kurucu ve savunucu
aktorlik.

Yasal Entegrasyon
Diizeyi

Uye devletlerin CM/Rec(2011)12 ruhuna uygun
mevzuat degisiklikleri yapmasi. Ustiin yararin
yasal entegrasyonu.

FOCUS Standartlari, Barnahus Modeli ve
"Give Me a Chance, but a Real One" gibi
somut, kanita dayali araglari yasal ve pratik
uygulamaya entegre etmek.

Tespit Edilen Kritik

1. Yayginlagtirma (ulusal dile geviri) eksikligi. 2.

Stratejik gocuk katilimi eksikligi. 3. Finansal

1. Kaynak yetersizligi. 2. Uzmanlagmis egitim
eksikligi. 3. Geleneksel adalet sisteminin

Bosluklar kisitlamalar. 4. Protokol ve kilavuz kurumsal direnci. (2016'daki sorunlarin
yetersizligi. devami).
o Ankete katilan ancak iyi uygulama 6rnegi Mevzuatta gatigma noktasi (CKK, TCK m.31).
Tirkiye 9 " . ) .
< . kutucuklarinda yer almayan ulke. Cikarim: Yasa Uygun Prosedurler Degerlendirme
Baglamindaki ; . - -
Konumu Kararin ulusal diizeyde etkin Olgegi"nde diisiik puan (2 puan). Kurumsal

yayginlastirimamasi.

direng tespiti.

Siiregteki Konumu
(Donem)

Avrupa'da Yasal Entegrasyon Agsamasi (2011-
2016).

Avrupa'da Biitiinsel Reintegrasyon
Modellerinin Yayginlastirimasi Agsamasi




2025 El Kitabi (Child-friendly Justice in

Kriter 2016 Uygulama Raporu (CM/Rec(2011)12) Europe 2025)

(2025 ve sonrasi).

SONUG: YASAL UYUMLULUKTAN UYGULAMA ETKINLIGINE GEGiS

Bu karsilastirma, Avrupa'da gocuk dostu adalet ve sosyal hizmetler alanindaki surecin yasal uyumdan
uygulama etkinligine dogru evrildigini net bir sekilde gostermektedir.

2016 Raporu, yasal degisiklikler yapilsa bile, hizmetin kalitesini glivence altina alan protokol ve
kilavuzlarin eksikligi gibi uygulama bosluklarinin altini gizmistir.

2025 El Kitabi ise, bu bosluklari doldurmak icin Barnahus gibi biitiinsel modeller ve reintegrasyon rehberleri
gibi somut araglar sunarak, sosyal galismacilarinin rolini sadece haklari entegre eden degil, ayni zamanda
adalet siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan bir savunucu olarak giclendirmektedir.

20 Kasim vesilesiyle TUrkiye icin temel gikarim, 2016'da tespit edilen "yayginlagtirma eksikligi" ve
"rehberlik yetersizligi" sorunlarinin devam etmesidir. Ozellikle, CM/Rec(2011)12 ve 2025 El Kitabi gibi kritik
belgelerin Turkgeye resmi gevirisinin bulunmamasi, tlkenin yasal uyum agamasindan uygulama etkinligi
asamasina gegisini engelleyen en biyuk bilgi erisim engeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal ¢alismacilarin
itibarinin iadesi, bu uluslararasi standartlara tam ve seffaf erisimle mimkindr.

Gemini Ekibi

BOLUM Il

“CHILDREN RIGHTS AND SOCIAL SERVICES” /| GOCUK HAKLARI VE SOSYAL
HIZMETLER

( https://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?
documentld=0900001680649301

Not:DeepSeek Ekibi tarafindan Tiirkge metin aynen asagida yer almaktadir.Resmi bir metin
dedgildir.)

Cocuklara ve Ailelere Dost Sosyal Hizmetler ve Cocuk Haklarina iligkin Avrupa Konseyi Tavsiye Karar'nin
Uygulanmasina Dair Rapor

AVRUPA KONSEYi
CONSEIL DE L'EUROPE

GCOCUK HAKLARI VE SOSYAL HIZMETLER
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Yonetici Ozeti

Sosyal hizmetler, devletin cocuk haklarini glivence altina aldigi en dolaysiz ve dogrudan araglardir. Sosyal
hizmetlerin isleyisi, cocuklar ve ailelerle gunluk etkilesimi ve onlara hizmet sunumu, ¢cocugun uyumlu gelisimi,
aile birliginin korunmasi ve nihayetinde toplumda refah igin kritik neme sahiptir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 16 Kasim 2011 tarihinde kabul ettigi, cocuklara ve ailelere dost sosyal
hizmetler ve gocuk haklarina iliskin Bakanlar Komitesi'nin tye devletlere yonelik CM/Rec(2011)12 sayili
Tavsiye Karari (bundan sonra "Tavsiye Karar" olarak anilacaktir), sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve
degderlendiriimesinde ¢ocuk haklarini ele almaktadir. Amaci, "sosyal hizmetlerin, g¢ocugun ihtiyaglar ve
kosullarinin bireysel degerlendirmesine dayali olarak sunulmasini ve cocugun kendi goruslerinin, yasl,
olgunluk diizeyi ve kapasitesi dikkate alinarak hesaba katilmasini saglamaktir." Cocuk dostu sosyal hizmetleri,
"her ¢gocugun haklarina, saglanma, katiima ve korunma hakkina ve gocugun ustin yarari ilkesine saygi duyan,
koruyan ve yerine getiren sosyal hizmetler" olarak tanimlar. Tavsiye Karari, sosyal hizmetlere yalnizca genis,
politik bir perspektiften degil, ayni zamanda cocugun ve ailenin perspektifinden de bakan bir aragtir.
Nihayetinde, hizmetlere bu faydalanicilarin ve hak sahiplerinin bakis agisindan bakildiginda, bunlarin
cocuklara ve ailelere dost olup olmadigi degerlendirilebilir. Yine de sosyal hizmetler ayni zamanda toplumsal
evrimin ve politik tercihlerin bir aynasidir. Kurum bakimindan ¢ikisa yeniden gosterilen ilgi, kemer sikma
onlemleri ve hizmet sunumunda ¢ocuga hak 6znesi olarak muamele edilmesi gabalari da dahil olmak (zere
cesitli gelismeler, hizmetlerin isleyis seklini dogrudan etkilemis ve gocuklar ve aileler igin dolaysiz sonuglar
dogurmustur.

Bu arka plana karsi, bu galismanin temel amaci, Bakanlar Komitesi tarafindan 2 Mart 2016'da kabul edilen
Cocuk Haklari Stratejisi'nin ve Orglt'in gelecekteki gindeminin planlanmasina ve uygulanmasina bilgi
saglamak igin Uye devletlerden Tavsiye Karar''nin uygulanmasina iligkin veri toplamakti. Tavsiye Karari'nin
uygulanmasina iligkin tim Avrupa Konseyi Uye devletlerine gonderilen bir anket 27 yanit aldi.[*M]

Bulgular, Avrupa Konseyi Uye devletlerinde gocuklara ve ailelere dost sosyal hizmet unsurlari bulundugunu
gostermektedir. Ancak bulgular, ayni zamanda mevcut mevzuatin, standartlarin ve 6nlemlerin guglendiriimesi
ve uygulanmasi ihtiyacina da isaret etmektedir. Calisma, Uye devletlerden iyi uygulama orneklerini vurgulamig
olup, bunlar ¢cocuklar ve aileler igin sosyal bakimda daha iyi deneyimlerin ve genel refahin miimkin oldugunu
gostermektedir. Bunlar, Uye devletler icin bir ¢agri islevi gormeli, birbirlerinden ogrenmeleri ve birlikte
calismalari ve sosyal hizmetlerini, her ikisinin de haklarini ve goruslerini dikkate alarak, ¢ocuklar ve aileler igin
dostane bir sekilde gelistirmeleri icin bir cagri olmalidir.

Calisma Bulgular

Bu raporda sunulan bilgiler, genel olarak, ankete katilan Uye devletlerin gogunun, ¢ocuklara ve ailelere dost
sosyal hizmetlerin temel unsurlarini kapsayan mevzuat ve dnlemler kabul ettigini gostermektedir. Tespit edilen
temel bosluklar, Cocuklara ve Ailelere Dost Sosyal Hizmetler ve Cocuk Haklarina iliskin Avrupa Konseyi
Tavsiye  Karar'nin  yayginlastiriimasi  ve  ¢ocuklarin  hizmetlerin  planlanmasi,  gelistirimesi  ve
degerlendirilmesine katilimi ile ilgilidir. Bu, asagidaki 1. Grafik'te gosterilmektedir.

1. Amavutluk, Andorra, Azerbaycan, Belgika, Hirvatistan, Kibris, Danimarka, Estonya, Fransa, Yunanistan,
Macaristan, Izlanda, ltalya, Letonya, Litvanya, Moldova Cumhuriyeti, Karadag, Hollanda, Portekiz, Romanya,
Rusya Federasyonu, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Isveg, Isvigre ve Tirkiye.

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iliskin standartlarin uygulanmasi

Toplam Ulke sayisi 25;20;15;10;5;0



Grafik: Cubuk grafik, 27 Ulkeden gelen yanitlara gore gesitli uygulama énlemlerini gdstermektedir]

Standartlar, protokoller 21; Farkindalik kampanyalari 20; Profesyonel egitimi** 23; Profesyonellerin denetimi
19 ;Cocugun guvenligi 20; Tesislerin guvenligi 22 ;Sinir 6tesi isbirligi 10,

izleme ve degerlendirme 11 ;Cocuklarla istisare 11 ;Ana Uygulama Onlemleri (NOT Orijinal metin bakiniz)

Rapor, Uye devletlerin Tavsiye Karari'nin uygulanmasini saglamak icin aldigi veya baska sekilde hukumlerini
yansitan genel 6nlemleri incelemektedir.

1. Mevzuat, sosyal hizmetler ve sosyal yardima iligkin genel yasalari ve cocuk koruma yasalari da dahil olmak
Uzere gocuklara odaklanan vyasalari icerir. Temel zorluklar arasinda mevzuatta bazi tutarsizliklar ve
savunmasiz gocuk gruplarinin etkin korunmasi yer almaktadir.

2. Avrupa'daki ekonomik durgunluk, sosyal hizmet sunumunu etkilemistir. Bazi Uye devletlerde ¢ocuklar ve
aileler igin sosyal hizmetler buyuk kesintilere ugrarken, digerlerinde sosyal destek artiriimistir.

3. Ankete katilan Avrupa Konseyi Uye devletlerinin yarisindan azi Tavsiye Karari'ni ulusal diizeyde gevirmis ve
yayginlastirmigtir.

4. Sosyal hizmetlerin ¢ocuklara ve ailelere dost olup olmadiginin izlenmesi, hem hikiimet izlemesini hem de
bagimsiz izlemeyi ierir. Hukimet yapilari tipik olarak, belirli bir sektordeki hizmetleri denetlemekten sorumlu
olan her bir ilgili bakanlik altinda yer alan teftis sistemleridir. Bagimsiz mekanizmalar genellikle bagimsiz gocuk
haklari kurumlaridir, ayrica gocuk ombudsmanlari veya cocuk haklari yardimci ombudsmanlari olarak da
bilinirler veya bir ulusal insan haklari kurumu iginde bir departman olabilirler. Bunlar, Avrupa Konseyi Uye
devletlerinin buylk ¢ogunlugunda -ancak tamaminda degil- kurulmustur.

Tavsiye Karari'nin Temel ilkelerinin Uygulanmasi**

Bu rapor, Tavsiye Karari'nin temel ilkelerinin Gye devletlerde nasil benimsendigini ve uygulandigini analiz
etmektedir.

Bircok Uye devlet, gocugun Ustun yarari ilkesini mevzuata dahil etmistir. Ancak, gok azi profesyonellerin gunlik
islerinde karsilastiklari bireysel durumlarda gocugun Ustin yararini belirlerken onlara rehberlik etmek ve
destek olmak igin standartlarin ve diger araglarin varligini bildirmistir.

Esas olarak, gocuklarin kendi bakimlarina, alternatif bakim da dahil olmak tizere katilimini saglamak igin genel
nitelikte onlemler alinmistir, ancak uygulama mevcut altyapilara ve Ozellikle gocugun yagsina bagli olarak
dizensiz olmustur. Ote yandan, hizmetlerin planlanmasi, gelistiriimesi ve degerlendiriimesinde cocuklarla
istisare eksikligi bulunmaktadir ve bu daha fazla dikkat gerektirmektedir.

Cocuklarin korunma hakkina yaklasim, aileyi giiglendirmeye ve ebeveynligi desteklemeye odaklanmaktadir.
Yuksek kurumsal bakim oranlari biyuk bir endise kaynagi olmus ve yeterli sosyal hizmetlerin bulunmamasiyla
iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Uye devletleri sosyal koruma ve aileleri hedef alan énlemler, genel
olarak kapi bekgiliginin guglendirilmesi ve koruyucu aile veya grup evlerinin gelistiriimesi yoluyla
kurumsallagmay1 dnlemek igin 6zel ¢abalar sarf etmeye sevk etmistir.

Cocuklara ve Ailelere Dost Sosyal Hizmetlere iliskin Standartlarin Uygulanmas*

Rapor, Uye devletlerin cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetler konusunda somut programlari, yonergeleri
ve Onlemleri nasil gelistirdigini sunmaktadir.

Uye devletler standartlar, protokoller ve diizenlemeler benimsediklerini bildirmislerdir, ancak bu araglarin
bircogunun baglayici olmamasi biylk bir sinirlama teskil etmektedir.

Uye devletlerin ¢ogunlugu, gocuklarla ve gocuklar igin calisan personelin, ¢ocuk haklarini da igceren gocuk
koruma konusunda 6zel egitim aldigini bildirmistir. Ancak, ulusal ve uluslararasi kanitlar, profesyonellere
sunulan egitim, yonerge ve protokol eksikligine isaret etmekte ve bu da gunlik uygulamay! etkilemektedir.
Kanitlar, profesyonellerin gocuklarla galismaya uygunluklarinin zaman icinde periyodik olarak gdzden
gegcirilmesini saglayacak gerekliliklere ihtiyag oldugunu gostermektedir.



Tum Uye devletler, ozellikle refakatsiz veya ayrilmis ¢ocuklar ve gocuk ticareti ile ilgili olmak Uzere, sosyal
hizmetler arasinda sinir otesi igbirligi yapmaktadir.

Cikarilan Dersler

Avrupa Konseyi igin:

* Tavsiye Karar'min uygulanmasini desteklemek igin Avrupa Komisyonu, UNICEF, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), sivil toplum kuruluslar (STK'lar) ve mevcut aglarla olan ortakliklari gliclendirmek ve bu kuruluglarin
benimsedigi mevcut araglar ve yaklagimlarla sinerjiler olusturmak;

* Tavsiye Karari'nin uygulanmasina ve etkisine dair kanit toplamak icin diizenli karsilastirmali ¢alismalar
yapmak;

* Calismanin sonuglarinin, yaklasan Cocuk Haklari Stratejisi'nin uygulanmasina rehberlik etmesini
saglamak;

*Avrupa Konseyi ¢ocuk katilimi degerlendirme aracinin pilot uygulama sonuglarini yayginlastirmak ve
bunlari iyi uygulama degisiminde kullanmak ve Uye devletleri ulusal diizeyde daha sistematik gocuk katilim
mekanizmalarini tesvik etmede desteklemek;

* llgili Avrupa Konseyi tavsiye kararlarini, yénergeleri, iletisimleri ve egitim ve dgretim kaynaklarini daha
fazla yayginlastirmak ve Uye devletlerin bunlari kullanmasini desteklemek;

* Cocuk haklarinin ve ¢ocuklara yonelik siddet gibi Avrupa'daki ¢ocuklarin refahi igin temel olan konularin
gorundrligunu artirmaya devam etmek.

*Uye devletler igin:
*  Sosyal hizmetler ve gocuk koruma sistemlerine iliskin mevzuati somut stratejilere, politikalara ve
onlemlere donustirmek;
¥ Cocuklarin ve ailelerin katilimiyla kanita dayali planlama, izleme ve degerlendirme yaparak hesap
verebilirlik gergevelerini glclendirmek;
* Etkili ve kalici gocuk katiim mekanizmalari olusturmak;
¥ Cocuklar icin ve gocuklarla calisan profesyoneller igin temel konularda (gocugun Ustiin yarari ve
cocuklarin kendi bakimlarina katilimi gibi) yonergeler ve protokoller gelistirmek ve uygulamak;
*Cocuklari ulusal, yerel ve hizmet sunumu dlizeyindeki biitgelerde gorindr kilmak;
*Ulusal ve yerel dizeylerde gocuk haklari konusunda farkindalik yaratmayi, diyalogu ve tartismayi
artirmak;
*  Savunmasiz gocuklari ele almak ve tlim ¢ocuklarin ayrimcilik olmaksizin dostane sosyal hizmetlere
erisimini saglamak;
* Ulusal topraklar ve yapilar genelinde sosyal hizmet sunumu igin mevzuati, politikalar ve uygulamalari
uyumlastirmak;
* Mevzuatin ve politikalarin etkisi ile gocuklar igin sonuglar da dahil olmak (izere, sosyal hizmet sunumunun
duzenli degerlendirmelerini tesvik etmek;
*Kemeri sikma dnlemlerinin gocuklar igin sosyal hizmet sunumu Gzerindeki etkisini dlgmek;
*  Profesyonellerin gocuklarla ¢alismaya uygunluklarinin periyodik olarak g6zden gegirilmesi igin
gereklilikler gelistirmek;
¥ Cocuklar i¢in ve cocuklarla galisan uzman ve uzman olmayan profesyoneller i¢in gocuk haklari
konusunda egitimi artirmak.

Girig

Cocuklar ve aileler, saglik hizmeti, okul ve glindliz bakimi gibi giinllik ihtiyaglar i¢in ve sosyal destek ve adalet
gibi daha 0zel ihtiyaglar icin sosyal hizmetleri gunltk olarak kullanmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmetler,
devletin gocuk haklarini garanti altina aldigi ve gocuklar ve ailelerle hak sahipleri olarak dizenli temas kurdugu
dolaysiz ve dogrudan araclardir. Sosyal hizmetlerin isleyisi, gocuklar ve ailelerle etkilesimi ve onlara hizmet
sunumu, ¢ocugun uyumlu gelisimi, aile birliginin korunmasi ve nihayetinde toplumun refahi igin kritik 6neme
sahiptir.



Yine de sosyal hizmetler ayni zamanda toplumsal evrimin ve politik tercihlerin bir aynasidir. Cesitli gelismeler,
onlarin isleyis seklini dogrudan etkilemis ve cocuklar ve aileler igin dolaysiz sonuglar dogurmustur. Veriler,
oOzellikle komnist rejimden gegis yapmis ulkelerde gocuklarin yiksek oranda kurumsal bakima alinmasina yol
acan gecmisten miras alinan geleneklerin gok az evrildigini gostermektedir. Ayrilma, cocuklarin Ustln yarari
icin kesinlikle gerekli olmadikga, tum gocuklarin bir aile ortaminda buyumesini saglamak igin simdi yenilenmis
cabalar sarf edilmektedir. Son zamanlarda, Avrupa'yi etkileyen ekonomik durgunluk baglaminda kabul edilen
kemer sikma Onlemleri, sosyal hizmet sunumunun kapsamini ve kalitesini dogrudan etkilemistir. Son olarak,
sosyal hizmetlerin gocuklari hak sahibi olarak ne élclide dikkate aldigi ve kendilerini etkileyen prosedirlerde
tam katilimci olarak muamele ettigi yavas yavas gelismis olsa da, yine de buyuk bir endise kaynagi olmaya
devam etmektedir.

Bu nedenle Avrupa Konseyi, Uye devletleri cocuk haklarina saygili ve ¢ocuklara ve ailelere dost kaliteli sosyal
hizmetleri saglama cabalarinda yonlendirmeye 6nemli dlglide dikkat gostermistir. Cocuk refahi ve gocuk
haklarl (6rnegin, cocuklara yonelik siddetin dnlenmesi, olumlu ebeveynlik) ve bunlarin farkli sektorlerdeki
(sosyal bakim, adalet ve saglik hizmeti gibi) uygulanabilirligi ile ilgili temel konularda kapsamli bir dizi standart
kabul etmistir.

Tavsiye Karari, sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve degerlendiriimesinde gocuk haklarini ele almakta
ve "gocuk dostu sosyal hizmetleri", "her ¢ocugun haklarina, saglanma, katilma ve korunma hakkina ve
gocugun Ustln yarari ilkesine saygi duyan, koruyan ve yerine getiren sosyal hizmetler" olarak tanimlamaktadir.
Tavsiye Karari, Uye devletleri dncelikle yerel, bireysel dizeyde uygulamalarini yeniden gozden gegirmeye ve
incelemeye davet etmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin (BMCHS) birgok uygulama
onlemi kapsayici olarak gorilse de, Tavsiye Karari ayni zamanda g¢ocuklarin ve ailelerin sosyal hizmetler
yoluyla (bunlar kamu hizmeti iglevlerini yerine getiren 0zel kuruluslar tarafindan saglansa bile) devletle
dogrudan etkilesimini de dikkate almaktadir. Tavsiye Karar'nin uygulanma sekli, bize gocuklarin ve ailelerin
gunlik deneyimlerine iligkin bir bakis sunmakta ve bireysel duzeyde dolaysiz etkileri olmaktadir. Tavsiye
Karari, sosyal hizmetlere yalnizca genis, politik bir perspektiften degil, ayni zamanda gocugun ve ailenin
perspektifinden de bakan bir aractir. Nihayetinde, hizmetlere bu faydalanicilarin ve hak sahiplerinin bakis
acisindan bakildiginda, hizmetlerin cocuklara ve ailelere dost olup olmadigi degerlendirilebilir.

Bu rapor, Tavsiye Karari'nin uygulanmasina iligkin ilk ¢alismadir ve Avrupa Konseyi'nin, iyi uygulamalari ve
bosluklari belilemek ve 2012-15 yillari icin Cocuklarla ve Cocuklar icin Bir Avrupa inga Etme programinin
kapsayici hedefine uygun olarak mevcut gocuk haklari standartlarinin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak igin Uye devletlerde veri toplama kapasitesini artirma ihtiyacini yansitmaktadir. Ayrica, Avrupa
Konseyi ilerlemeden haberdar olmanin ve gelecekteki bir Avrupa Konseyi gindemi igin igg6riler Uretmenin
onemli oldugunu dusunmustir. Bu nedenle bu galismanin amaci, 2016 baharinda kabul edilecek olan Avrupa
Konseyi Cocuk Haklar Stratejisi'nin planlanmasina ve uygulanmasina rehberlik edebilecek veriler toplamaktr.

Calisma, 27 uye devlet tarafindan (ulusal makamlarinin sahsinda) yanitianan bir ankete dayanmaktadir.
Ayrica, sosyal hizmetler hakkinda bilgi iceren yeni Avrupa Konseyi Cocuk Haklari Stratejisi'nin gelistirilmesi igin
ylrtilen baska bir ankette toplanan unsurlardan da yararlanmaktadir. Avrupa Konseyi Uye devletlerinin
yalnizca yarisi bu ikinci anketi yanitlamig olsa da, yine de tum Uye devletlerin temsili bir ornegini
saglamaktadirlar. Ek olarak, bahsedilen tamamlayici anket ve ilgili literatlrin gozden gegcirilmesi, diger Uye
devletlerden bilgi saglamistir. Ulusal diizeyde masa bas! (veya ikincil) arastirma veya miilakat yapiimamis olsa
da, anket verilerini tamamlamak igin diger kaynaklara bagvurulmustur. Ozellikle, AB kurumlari, 6zellikle Avrupa
Komisyonu ve Avrupa Birli§i Temel Haklar Ajansi (FRA), Tavsiye Karari'nin uygulanmasini degerlendirmek igin
oldukga ilgili olan, benzer birgok konuyu kapsayan bir dizi derinlemesine galismayi desteklemistir. Avrupa
Konseyi ve Avrupa Birligi dyeliginin farkli oldugunu kabul etmekle birlikte, bu kaynaklar analizi bilgilendirmek
icin kullanilmistir. Ozellikle standart uygulamasi hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ulusal
kaynaklara da bagvurulmustur.



Calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Bilgiler oncelikle Uye devletler tarafindan saglanmaktadir ve bunlar
genellikle olumlu gelismeleri ve ilerlemeleri vurgulamakta ancak yetersizlikler (zerinde durmamaktadir.
Ozellikle, kabul edilen énlemlerin somut etkisi bu rapor baglaminda degerlendirilemez. Daha fazla liye devlet
ilgili 6nlemleri getirmis olabilse de, calisma yalnizca anket baglaminda belirtilenleri rapor etmektedir. Tavsiye
Karari ayrica, ¢ocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetleri saglamakla ilgili genis bir dizi ayrintili dnlem
icermekte olup, bu onun temel guctni temsil etmektedir. Bu raporun amaci her bir 6nlemi analiz etmek degil,
uye devletlerin neler yaptigina dair bir genel bakis saglamak ve bunun gelecekteki politika gelistirmeye nasil
rehberlik edebilecegini gostermekdir.

Rapor, Tavsiye Kararr'nin ana béliimlerini takip etmektedir. ilk olarak, yasalar, kurumsal dnlemler ve diger ilgili
politika faaliyetleri gibi kapsayici uygulama dénlemlerini gézden gegirmektedir. Daha sonra temel ilkeleri ve
bunlarin ¢ocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetler i¢in somut etkilerini incelemektedir. Bir sonraki bolum,
sosyal hizmetlerin ginlik isleyis perspektifinden temel stratejilerinin uygulanmasini arastirmaktadir. Rapor,
son olarak, son egilimler ve gunumuzin onemli sorunlari baglaminda sonuglar ve oneriler sunmaktadir.
Savunmasiz gocuklar gibi 6zel 6neme sahip bazi konular igin bélimler dahil edilmemistir, ancak bunlar analiz
boyunca dikkate alinmis ve bilgi mevcut oldugunda atifta bulunulmustur. Son olarak, metin boyunca, ulusal
ornekler ve uye devletlerden iyi uygulamalar kutular iginde sunulmustur.

Ana Uygulama Onlemleri

Tavsiye Karari, Uye devletleri, uygulama igin gerekli reformlarin yerine getirimesini saglamak amaciyla ig
mevzuatlarini, politikalarini ve uygulamalarini gézden gegirmeye tesvik etmektedir. Bu hikim, uygulama
onlemlerine odaklanan ve yasal ve diger dnlemlerin 6nemini vurgulayan BMCHS Madde 4'li yankilamaktadir.
Bu bolum politika cergevesine iliskin kapsayici onlemlere odaklanirken, Bolim 1V, gocuklara ve ailelere dost
gunlik hizmet sunumuyla dogrudan ilgili araglari incelemektedir.

TAVSIYE KARARI HUKUMLERINI YANSITAN MEVZUAT
(sosyal hizmetlere iliskin yasalar, cocuk koruma yasalari, diizenlemeler ve standartlar)

Tavsiye Karari, sosyal hizmetleri genel ihtiyaglari karsilayan hizmetlerin yani sira ¢ocuklarin ve ailelerin 6zel
ihtiyaglarini ele alan kisisel sosyal hizmetler olarak tanimlamaktadir. ikincisi, alternatif bakim da dahil olmak
Uzere uzmanlagsmis ve yogun sosyal hizmetleri kapsar. Bu nedenle Tavsiye Karari'nin uygulanmasiyla ilgili
mevzuat, ¢ocuklarin ve ailelerin temas halinde oldugu gesitli sosyal hizmetleri yansitan genis bir yasal metin
yelpazesini kapsamaktadir. Bu, sosyal yardim ve sosyal refah mevzuati gibi tim nifusa uygulanan genel
yasalardan, ¢ocuk ve aile kodlari ve ¢ocuk koruma yasalari gibi gocuklara ve ailelere odaklanan 0zel yasalara
kadar uzanmaktadir.

Ankete yanit veren 27 (ye devletten yalnizca 14'U Tavsiye Karari'nin uygulanmasini saglamak igin mevzuat
kabul ettigini bildirmistir; bunlardan Ggl Bati Avrupa Ulkesi, geri kalani ise Orta ve Dogu Avrupa lkeleridir.
Bununla birlikte, Tavsiye Karari'nin hikimlerini yansitan ¢ok daha fazla yasa bulunmaktadir. Bunlar Tavsiye
Karar'min kabullnden o6nce yurirliikte olabilir - ve muhtemelen taslaginin hazirlanmasina bilgi saglamis
olabilir. Ayrica, Tavsiye Karari ile acik bir baglanti olmaksizin, daha yakin zamanda, Avrupa'daki gocuk
haklarini mevzuatta tanima ve bu haklarin pratikte gerceklestirimesini saglama amacli daha genis bir
hareketin yansimasi olarak kabul edilmis olabilirler. Bu nedenle, asagidaki inceleme, kabullnin Tavsiye
Karari'nin kabullnl takip edip etmedigine ve hikimlerini agikga uygulamayi hedefleyip hedeflemedigine
bakilmaksizin, Tavsiye Karari'nin hiktmlerini yansitan yasalari igermektedir.

Sosyal hizmetlere ve sosyal yardima iliskin genel yasalar



Ankete yanit olarak, birkag Uye devlet, Tavsiye Karari ile uyumlu spesifik hikimler iceren, sosyal yardim
velveya sosyal refahla genel olarak ilgilenen yasalardan bahsetmistir. Sosyal korumayi diizenleyen yasalar
tipik olarak, gelir gibi diger kriterlere ek olarak aile yapisini dikkate almaktadir. Bu nedenle, ¢ok daha fazla lye
devletin, ekonomik sikinti veya diger kosullar nedeniyle savunmasiz durumdaki tek ebeveynli aileler ve aileler
de dahil olmak Uzere gocuklu ailelere ek destek saglayan sosyal giivenlik sistemleri olmasi muhtemeldir.

Onleyici eylem, genel kamuya yonelik sosyal hizmetlerin énemli bir islevidir. Birincil énleme faaliyetleri
gercekten de daha genis kitleyi hedefleyen ve gocuklarin buyiyebilecedi ve gelisebilecedi guvenli ve elverigli
bir ortami tesvik etmeyi amaglayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Tim sosyal yardim sistemleri birincil
onlemede rol oynasa da, bazi yasalar bu iglevden agikga bahsetmektedir, **Danimarka™ ve **Finlandiya**'da
oldugu gibi. Ornegin **Finlandiya**'da, revize edilen Sosyal Refah Yasasi, yardim arama esigini diisurmekte ve
aileler icin zamaninda ve yeterli sosyal hizmetleri garanti altina almaktadir. Bu birincil hizmetlerin
guclendiriimesi, cocuk refahi hizmetlerinin kullanici merkezli 6nleyici yardim saglama kapasitesini
destekleyerek sorunlarin birikmesini 6nlemeyi amaglamaktadir. Yasanin yirirlige girmesi Ocak 2015'ten
2016'nin basina kadar kademeli olarak gergeklesecek sekilde planlanmigtir. **Danimarka**'da, Haziran 2014'te
Sosyal Hizmetler Birlestirme Yasasi'ni, belediyelerin gocuklarin ve genclerin ihmal edilmesine karsi onleyici
tedbirler alma yikumlllklerini agikliga kavusturan bir "dnleme paragrafini entegre ederek giglendirmek igin
bir tasari kabul edilmistir. Bu evrim, gocuklar ve gencler icin Erken Caba - Omiir Boyu Etkiler girisiminin bir
parcasiydi.

Tavsiye Karari'ni sosyal refah mevzuatina entegre etmenin bir baska 6nemli yolu, ¢ocuk haklariyla ilgili
ilkelerin ilgili, genis kapsamli yasalara entegre edilmesini saglamaktir, **Rusya Federasyonu™ ve
**Sirbistan**'da oldugu gibi. Ornegin **Sirbistan**'da, Tavsiye Karari'nin Bolim lll'te yer alan temel ilkeler,
sosyal refah ilkeleri bolimi (Madde 24-33) altinda 2011 tarihli Sosyal Refah Yasasi'na zaten dahil edilmistir.
Ozellikle Madde 35 (kendi kaderini tayin hakki ve karar alma siirecine katilim), cocugun haklarini igeren
kararlarla ilgili tm islemlerde, yasina ve olgunluguna uygun olarak katilmaya ve kendi géruslerini serbestce
ifade etmeye hakki oldugunu agik¢a hilkkme baglamaktadir. Yasa ayrica, akredite egitim kurslarina katiimasi
gereken profesyoneller igin bir akreditasyon sistemi kurmaktadir. **Rusya Federasyonu**'nda, 28 Aralik 2013
tarihli "Rusya Federasyonu vatandaslarina sosyal hizmetlerin temelleri hakkinda" federal yasa, gocuklara ve
cocuklu ailelere sosyal hizmet sunumu igin yasal, orgutsel ve ekonomik temeli olusturmaktadir. Yasa, sosyal
hizmet alirken cocuklarin insancil ve saygili muamele gérme; g¢ocuk dostu bir dil ve formatta haklari ve
sorumluluklari, mevcut sosyal hizmet tlrleri, sosyal hizmet sunumunun sartlari ve prosedirleri ve (cretsiz
hizmetlere erisim hakkinda bilgilendirime; sosyal bakim tesislerinde saglik ve hijyen standartlarina uygun
yasam kosullari saglanmasi; ve sosyal destek alma hakkina sahip oldugunu belirtmektedir. Yasa ayrica, resit
olmayan gocuklu ailelerin, 6zel ihtiyaglarina bagli olarak, ¢gocugun yetistirimesinde onlara yardimei olmak igin
bir dizi tibbi, psikolojik ve pedagojik hizmetten yararlanabilecegini belirtmektedir.

Cocuk koruma yasalari da dahil olmak tizere ¢ocuklara odaklanan yasalar

Cocuklara 6zel odaklanan yasalar genellikle gocuklari istismar ve ihmal de dahil olmak Uzere her tlrll
siddetten korumay! diizenleyen gocuk koruma yasalaridir. Bu yasalar, ¢ocuklarin magdur olabilecegi cesitli
siddet bigimlerine yanit mekanizmalari olusturmanin yani sira, gocuklar igin koruyucu bir ortam saglamaya
giderek daha fazla dikkat etmistir. Onemli Glglide, ankete yanit veren Avrupa Konseyi (ye devletlerinin
tamamina yakini, gocuklari her tirll ihmal, istismar, siddet ve somurtden korumak ve onlemek igin mevzuati
oldugunu bildirmistir. Bircok durumda, uygulanabilir mevzuat, gocuk koruma sistemini kuran tek bir birlesik
kanunda bir araya getirilmistir.

Bazi ¢ocuk koruma yasalari, cocuklara yénelik uzmanlasmis sosyal hizmetleri diizenlemektedir. Omegin
**Fransa**'da, 5 Mart 2007 tarihli 2007-293 sayili Cocuk Koruma Reformu Kanunu, dnlemeyi cocuk korumanin
merkezi bir dayanag olarak tanimis ve sosyal ve tibbi dnleme ve risk altindaki ¢ocuklar igin bir uyari ve bildirim
sistemi gelistiriimesi yoluyla ézellikle gocuklara yonelik sosyal hizmetleri glclendirmistir. Reform, aktérlerin
sorumluluklarini  netlestirmeye yardimci olmus ve cocuk koruma politikalarinin etkinligini - artirmigtir.



**ilanda**'da, 2013 tarihli Cocuk ve Aile Kurumu Kanunu, daha énce Saglik Hizmetleri Yiriitme Kurulu altinda
olan, cocuklarin gelisimini, refahini ve korunmasini destekleme ve tesvik etme islevlerini yerine getirmek icin
ozel bir organ kurmustur. Yeni Cocuk ve Aile Kurumu ayrica eski Ulusal Egitim Refah Kurulu ve Aile Destek
Kurumu'nun islevlerini de blnyesine katmigtir. Yasal iglevleri arasinda sunlar yer almaktadir: ailelerin etkin
isleyisini desteklemek ve tesvik etmek; cocuklarin refahini tesvik etmeyi amaglayan onleyici aile destek
hizmetleri saglamak; ve ¢ocuklar igin hizmetlerin koordine edilmesini ve ¢ocuklarin ve ailelerinin ihtiyaglarina
entegre bir yanit saglamasini saglamak igin gelismis kurumlar arasi igbirligini kolaylastirmak ve tesvik etmek.
Kurum, kanunen c¢ocugun Ustln yararini en oncelikli husus olarak gormek ve gocugun gorislerinin
ogrenilmesini ve gereken dnemin verilmesini saglamakla ylkimltdar.

Ancak, Temel Haklar Ajansi'nin AB Uye devletlerindeki ¢ocuk koruma sistemlerinin haritalandiriimasi, bir dizi
tutarsizliga isaret etmektedir. Tum AB (ye devletlerinin cocuk koruma konularina adanmig birlesik bir kanun
gelistirmedigini ve belirli gruplara veya sektorlere odaklanan bir dizi yasanin her zaman ¢ocuk koruma
mevzuatiyla tutarli olmadigini ve bu nedenle bazi gocuk gruplar igin 6zel zorluklar ortaya cikardigini
vurgulamaktadir.[*2 European Union Agency for Fundamental Rights (2015), Mapping child protection systems
in the EU, Data and Maps, National legislative framework, available at: http://fra.europa.eu/en/publications-
and-resources/data-and-maps/comparative-data/child-protection/national-law, accessed 3 September 2015. ]

Bu konunun 6zel dikkat gerektirdigi bir alan, yoksulluk icinde yasayan gocuklar, gogten etkilenen gocuklar,
engelli cocuklar, ruh saghgi sorunlari olan gocuklar ve yeterli ebeveyn bakimi olmayan ¢ocuklar da dahil olmak
uzere Ozellikle marjinallesme riski tagiyan gocuklarla ilgilidir. Ankete yanit veren tye devletlerin neredeyse
tamami, bu gruplarin ve bazen uyusturucu ve alkol dahil toksik maddelere bagimliligi olan gocuklar gibi diger
gruplarin haklarini saglamak icin mevzuatlari oldugunu bildirmistir. Ornegin **italya**'da, Roman gocuklarin
dahil edilmesi ve entegrasyonunu tesvik etmeye yonelik ulusal proje, ¢ocuklarin ve ailelerinin dahil edilmesi
icin yeni girisimler gelistirme ihtiyacindan kaynaklanmakta ve oOgretmenler, aileler ve yerel hizmetlerden
profesyoneller arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesine dayali igbirlikgi bir yaklagim benimsemektedir.

Ana uygulama 6nlemleri p

**Letonya**'da, Sosyal Guvenlik Yasasi uyarinca, sosyal givenlik sisteminin temel ilkelerinden biri, irk, etnik
koken, ten rengi, cinsiyet, yas, engellilik, saglik durumu, din, siyasi veya diger goris, ulusal veya sosyal koken,
maddi veya aile durumu veya baska herhangi bir gerekgeyle farkli muamele ve ayrimciligin yasaklanmasidir.
Yasa, sosyal guvenlik sisteminin temel ilkelerinden biri olarak bireysel yaklagimi belirlemektedir. Bu ilke,
Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim Yasasi ile giglendirilmis olup, sosyal hizmetlerin yalnizca bir sosyal
calisma uzmani tarafindan ydratilen masterinin intiyaclari ve kaynaklarinin bireysel degerlendirmesi temelinde
saglandigi agikga tanimlanmistir.

Ankette, risk altindaki ¢ocuklarin yeterli sosyal hizmetlere erisimi hakkinda sinirli bilgi mevcuttur. Yine de
FRA'nIn ¢ocuk koruma sistemlerinin haritalandiriimasi, bu alanda énemli zorluklari vurgulamistir. "[U]lusal
yasal gergevelerin pargalanmishg@i ve sinirlamalarinin, 6zel zorluklarla karsilasan bazi ¢ocuk gruplarinin bazi
haklara erigmesini ve yeterli ve kaliteli hizmetler almasini engelledigini" tespit etmistir. Bunlar arasinda engelli
cocuklar; etnik azinliklara mensup gocuklar; gocuk adalet sistemlerindeki cocuklar; duzensiz gégmenler; ve
refakatsiz ve ayrilmis gocuklar yer almaktadir.[*3[: European Union Agency for Fundamental Rights (2015),
Mapping child protection systems in the EU, Data and Maps, National legislative framework, available at:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/child-protection/national-
law, accessed 10 September 2015. ]

Cocuk koruma mevzuati surekli evrim halindedir. Cek Cumhuriyeti, Fransa ve Portekiz gibi Avrupa genelindeki
bircok Ulke, yasa reformu strecinde olduklarini bildirmektedir. **Cek Cumhuriyeti**'nde, Cocuk Haklarini
Koruma Ulusal Stratejisi'ne uygun olarak, aile destegi, yedek aile bakimi ve gocuk haklari koruma sistemine
iliskin yeni bir tasari hazirlanmaktadir. Tasari, sistemin galismasi igin temel ilkeleri ve aileler icin destek



mekanizmalarini kuracak, yedek aile bakimi sistemini degistirecek ve kamu yonetimi, belediyeler ve bolgelerin
yani sira gocuklarin korunmasi ve ailelerin desteklenmesi alanindaki hikumet digi saglayicilarin gérevlerini
tanimlayacaktir. **Portekiz**'de, Bakanlar Kurulu, gocuk vesayeti, cocuk koruma ve risk altindaki gengler, evlat
edinme ve Cocuklari ve Risk Altindaki Gengleri Koruma Ulusal Komisyonu'na iligkin bir dizi yasayi gozden
gecirerek gocuk koruma sisteminin reformunu tartismak tzere cesitli ilgili bakanliklardan temsilcilerin yer aldigi
bir gorev gucu olusturmustur.

**Anahtar noktalar**

* Ulusal yasal gercevelerde Tavsiye Karari'nin uygulanmasiyla ilgili cok gesitli yasalar bulunmaktadir.

*  Sosyal refah yasalari, ailelerin sosyal korunmasina iliskin hikiimler icermekte ve bazi durumlarda ¢ocuk
haklarina iligkin spesifik hikimler icermektedir.

* Cocuk koruma yasalari genellikle gocuklara yonelik uzmanlagmis sosyal hizmetlerin roliini tanimlamakta ve
genel olarak ¢ocuk koruma alanindaki dnleyici eylem ile sosyal koruma arasinda giderek daha fazla baglanti
kurmaktadir.

POLITIKA KOORDINASYONU

Politika koordinasyonu, sosyal hizmetler gergevesinin dnemli bir unsurudur, ¢unkd sorunlarin karmasikliginin
ve sosyal hizmetlerin ancak belirli bir durumda devrede olan goklu belirleyicileri dikkate aldiklarinda etkili
olabilecegi gergegini dikkate almayl mumkuin kilar. Koordinasyon mekanizmalari hem politika duzeyinde hem
de hizmet sunumu duzeyinde mevcuttur. Bu bolum birinci duzeye odaklanmaktadir. Entegre hizmetlere iligkin
degerlendirmeler, sosyal hizmet operasyonlarinin karsi karslya oldugu pratik zorluklara odaklanan Bolim 1V'te
yer almaktadir.

BM Cocuk Haklari Komitesi, 5 No'lu Genel Yorumunda, hiikimet koordinasyon mekanizmalarint BMCHS'nin
uygulanmasina iligkin genel onlemlerden biri olarak tanimlamistir. Sonug olarak, birgok devlet bu tdr
mekanizmalar olusturmustur ve bazilari anket kapsaminda bunlarin olusturuldugunu bildirmistir.

Omegin **Sirbistan**'da, hiikiimet 2014 yili basinda Gocuk Haklari Konseyiin faaliyetlerini canlandirmistir.
Konsey, ¢ocuk haklarinin gergeklestirimesiyle ilgili girisimleri, onerileri, gorusleri ve analizleri hiukumete
sunmaktadir. Bilimsel kurumlarla, mesleki ve diger derneklerle igbirligi yapar ve istisarelerde bulunur. Ayrica bu
alanda uyumu izler. Ayrica, yerel gocuk eylem planlari aginin gelistiriimesi ve genisletilmesi icin destek saglar
ve yerel yonetimlerle isbirligi yapar. Konseyin 6nimizdeki dénemdeki ¢alisma alanlari, ¢ocugun tanitimi,
onlenmesi ve korunmasinda bakanliklar arasi ve disiplinler arasi bir yaklasimin tesvik edilmesi ve bir veri
tabaninin surdurtlmesi olacaktir. **Karadag*'da, 2014 yilinda saglik, egitim, calisma ve sosyal refah
bakanliklari arasinda ¢ocuk terkini dnlemede sektorler arasi igbirligine iligkin bir protokol imzalanmistir.

Bakanliklar arasinda, ister kalici ister belirli alanlarda mutabakat zapti seklinde olsun, koordinasyon
mekanizmalarinin varligi, ilgili bakanliklarin yetkisi altinda faaliyet gosteren "sokak diizeyindeki" kurumlar
arasinda altyapi entegrasyonunu kolaylastirmak igin gereklidir. Arastirmalar, bakanliklarin daha az kontroll
altinda olan bir dizi 6zerk veya yari 0zerk orgutl kapsayan kamu sektorinun yiksek duzeyde parcalanmisligi
ve hukimet digi aktorlerin artan katiimi nedeniyle politka uygulamasinda koordinasyonun giderek
karmasiklagan dogasini vurgulamistir; bu aktorler genellikle resmi olarak kamu sektorinin sorumlulugunda
olan hizmet sunum islevlerini yerine getirmektedir.[*4"4]: Peters B. Guy (2012), “Governance and the Rights of
Children: Policy, Implementation and Monitoring”, Working Paper 2012-11, UNICEF Office of Research,
Florence ] Politika koordinasyonu 6nemli bir zorluk olmaya devam etmektedir.

**Anahtar noktalar**

* Politika dizeyinde koordinasyon, sokak dlizeyinde hizmetlerin entegrasyonu igin 6nemli bir 6n kosuldur.

*  Birgok Avrupa Konseyi Uye devleti, Cocuk Haklari Komitesi'nin tavsiyeleri dogrultusunda koordinasyon
mekanizmalari olusturmustur.

* Politika uygulamasinda etkili koordinasyon zorlayicidir.



ULUSAL VE YEREL DUZEY: ADEM-i MERKEZIYETGILIK

Tavsiye Karari, gocuklar ve aileler igin genel sosyal hizmetlerin esas itibariyla yerellik ilkesi temelinde
orgutlenmesi gerektigine dair kapsayici bir ilke belirlemektedir. Bu, sosyal hizmetlerin dncelikle yerel dizeyde
yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Son zamanlarda kabul edilen bir dizi yasa ve politikanin merkezi bir
ozelligi, artan sosyal hizmet adem-i merkeziyetgiligi egilimi olmustur - bu, Avrupa'da son birkag on yilda gelisen
politik bir adem-i merkeziyetgilik hareketini yankilamaktadir. Federal devletlerde, sosyal refah uzun suredir
federasyon yapilarinin yetki alanina girmistir. Merkezi yapiya sahip devletlerde, son zamanlarda kabul edilen
cerceveler, sosyal hizmetlerin yonetimi igin bir dizi yetkiyi alt ulusal diizeyde, ya bdlgeselfilge diizeyinde ya da
belediye dlzeyinde faaliyet gosteren makamlara devretmistir. Bununla birlikte, FRA'nin g¢ocuk koruma
sistemlerinin haritalandiriimasi, neredeyse tim AB Uye devletlerinin bazi gocuk koruma sorumluluklarini alt
ulusal makamlara atarken, adem-i merkeziyetgilik derecesinin degiskenlik gosterdigini tespit etmistir. Baz
devletlerde, ulusal makamlarin koordinasyon ve standart belirlemede birincil roli vardir. Diger devletlerde, alt
ulusal makamlar gocuk koruma sistemini yonetmede birincil sorumluluga sahiptir ve yiiksek dizeyde dzerklige
sahiptir.[*5European Union Agency for Fundamental Rights (2015), Mapping child protection systems in the
EU, Data and Maps, Decentralised child protection responsibilities, available at:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/child-protection/
decentralisation, accessed 3 September 2015. ]

Ana uygulama 6nlemleri

**isvec*'te, hiikiimet ile isvec Yerel Yonetimler ve Bélgeler Birligi arasinda yapilan bir anlasma yoluyla,
cocuklarin ve genglerin sosyal bakimi igin bolgesel kalkinma yéneticileri (isvegge BoU-satsningen adli bir
proje) 2011'den beri yer almaktadir. Bu bolgesel kalkinma yoneticileri, bu alanda yeni bilgi ve arastirmanin
uygulanmasi igin destek saglamakta ve uzun vadeli kalkinma calismalarini tesvik etmektedir. YOneticiler,
sorumlu kuruluglarin bilgi ve destek alanlarindaki ihtiyaglarini belirleme ve ilgili ulusal makama iletme
konusunda kilit bir role sahiptir. Amag, ¢ocuklarin ve genclerin sosyal bakimi hakkinda bilginin strdGrulebilir,
uzun vadeli gelisimi, dagitimi ve uygulanmasi igin bir yapi gelistirmektir. Bolgesel kalkinma yoneticileri igin bir
oncelikli gbrev, sorumlu kuruluglarin alternatif bakimdaki cocuklarin ve genglerin sistematik takibi tzerine
yaptig calismalari desteklemektir. Bir diger onemli bilesen, 1 Ocak 2013'te yurtrllige giren Sosyal Hizmetler
Yasasi'nin yeni hikimlerini uygulamada belediyelere destek saglamaktir. Hedef, ¢ocuklarin ve genclerin
sosyal bakimini giivenli ve emniyetli hale getirmek ve Saglik ve Refah Ulusal Kurulu ve digerleri tarafindan
uretilen bilgileri yaymaktir. **Letonya**'da, Yerel Yonetimler Yasasi'na gore, belediye ¢ocuklu ailelere yardim
ve destek saglar. Kurumlarda yasayan cocuklarin ihtiyaclarini kargilama, onlara 1sinma, giysi ve gocugun yas!
ve saglk duzeyine dayall yeterli beslenme saglama ve gegici olarak ailesinden alinan veya ailesinden
ayrilmasinin Ustln yararina olan gocuklar igin aile bakimi saglama sorumluluguna sahiptir. Belediye, ailenin
mali ve sosyal durumunu, ayni yardimlar, psikolojik danismanlik, destek gruplari, gtindiiz merkezi hizmetleri ve
cocuklu ailelerin intiyag duyabilecedi diger her tirli destek gibi gerekli yardim ve destegi belirlemek igin
degerlendirir. **Hirvatistan**'da, gocugun ve ailenin korunmasina yonelik profesyonel faaliyetlerin gogunlugu,
onleyici programlar ve diger yardim bigimlerinin saglayicilariyla igbirligi ve destek de dahil olmak Uzere, sosyal
refah merkezleri ag araciligiyla gerceklesmektedir. Sosyal refah alaninda kamu iglevi géren ve aile hukuku ve
ceza hukuku alanlarinda yasal koruma saglayan 80 sosyal refah merkezi ve 27 sube bulunmaktadir. Bu
merkezler 2014'te revize edilen Sosyal Refah Yasas! ile yonetiimekte ve Aile Yasasi ve Cocuk Mahkemeleri
Yasas! uyarinca ¢ocuklarin ve ailelerin korunmasina yénelik énlemleri uygulamaktadir. **isvigre**'de, kantonlar
ve belediyeler, cocuklarin ihtiyaglarina yanit veren ve haklarinin ve katilimlarinin tanitiimasi ve korunmasini
amaglayan projeleri tasarlama ve uygulamada ¢ok aktif olan gocuk ve genclik hizmetlerine ve ¢ocuk koruma
makamlarina sahiptir (okullarda sosyal hizmet ve ebeveynlik destegi orneklerdir). Cogu kantonda, sosyal
hizmetler, gocuk ve genclik hizmetleri ve cocuk koruma makamlari arasinda yakin igbirligi vardir.



Adem-i merkeziyetgilikle iligkili yaygin endiseler, dikey hesap verebilirlik ve farkli alt ulusal birimler tarafindan
saglanan gocuklar ve aileler icin hizmetlerin kalitesinde tekduzelik saglanmasi ile ilgilidir. Kaynak eksikligi
yalnizca mali kaynaklari degil, ayni zamanda en yoksul bolgelerdeki profesyonel eksikligini de icermekte ve
bazi bolgeleri kritik sekilde hizmetten yoksun birakmaktadir. Cocuk Haklari Komitesi, ¢ocugun her turlu
siddetten uzak olma hakkina iliskin 13 No'lu Genel Yorumunda (2013), "hizmetlerin adem-i merkezilestirilmesi
srecinin kalitelerini, hesap verebilirliklerini ve hakkaniyetli dagilimini guvence altina almasinin® dnemini
vurgulamigtir.*6Committee on the Rights of the Child (2011), General Comment No. 13 on the right of the
child to freedom from all forms of violence, CRC/C/GC/13.)

"insan haklarinin tiim yelpazesi [krizden] etkilendi ... Savunmasiz ve marjinal gruplar orantisiz bir sekilde daha
fazla darbe aldi, siyasi, ekonomik ve sosyal alanlardaki onceden var olan ayrimcilik kaliplarini daha da
kétulestirdi. Yoksulluk, gocuk yoksunlugu da dahil olmak Uzere, derinlesiyor ve uzun vadeli etkileri olmasi
muhtemel. Bazi durumlarda, ekonomik kriz, merkezi ve yerel yonetimlerin bir sosyal refah devletinin temel
vaatlerini yerine getirme ve herkes icin insan haklari korumasini saglama kapasitesinin kendisini
baltalamaktadir." [*7 Commissioner for Human Rights, Safeguarding human rights in times of economic crisis,
Issue Paper, Council of Europe, November 2013 |

mm Birkag Uye devlette cocuklar igin sosyal hizmet sunumu ekonomik kriz ve/veya kemer sikma 6nlemlerinden
etkilenmistir. Bazi durumlarda cocuk hizmetlerine yonelik sibvansiyonlar azaltilmistir (Valonya-Briksel
Federasyonu, Belcika, italya ve Moldova). **Yunanistan**'da, Ulusal Sosyal Dayanisma Merkezi yeterli
personel ve midahale 6nlemleri agisindan etkilenmistir. Ayrica, tim devlet hizmetlerinde (belediye, merkezi ve
egitim) ama ayni zamanda refakatsiz kiigukler i¢in hizmetlerde, uygulamali midahalelere dahil olan personelin
onemli bir kismi genellikle AB fonlari ve operasyonel programlar gergevesinde kisa vadeli projeler tarafindan
finanse edilmektedir. Sonug olarak, bu personel genellikle gegicidir, bu da stirekli devir ve insan kaynaklarina
yatirim eksikligi nedeniyle hizmet sunum kalitesi Uizerinde bir etkiye sahiptir.

mm Bazl devletler desteklerini artirirken, digerleri butge kisitiamalari karsisinda hizmet sunumunu ayarlamak
zorunda kalmistir. **Belgika* ve **Hollanda**'da bazi hizmetler igin tcretler artmistir. **Belgika (Flanders)**'da
bu, genellikle en mltevazi durumdaki aileler tarafindan 6denen gindiz bakimi igin en dusuk fiyatlari
etkilemistir. Buna karsilik, **Azerbaycan** ve **Rusya Federasyonu**'nda yeni yasa ve dlzenlemeler, sikinti
yasayan ailelere saglanan sosyal destegi artirmay1 amaglamistir. **Portekiz**'de, Sosyal Acil Durum Programi,
sosyal kantinler olusturulmasi, konuta erisim ve tcret indirimleri ve sosyal enerji fiyatlari yoluyla hizmetlere ve
ekipmanlara erisim igin 6nlemler icermektedir.

**Belgika — Cocuklar igin bltceleme**

Eski Valonya-Briksel Federasyonu Cocuk Haklari Ulusal Eylem Plani (FWB 1.2.11/W 1.2.1.1), federasyonda
ve Valonya'da bir ¢cocuk bltceleme sistemi kurulmasini ongormisti. Bu metodoloji, ¢ocuklara hitap eden
bitcelerin daha iyi gorindrligine izin vermekte, bu da ozellikle butge kisitlamalari baglaminda faydali
olmakta, gocuklari ekonomik krizin etkisinden daha iyi korumaya yardimci olmaktadir. Bu proje, 2015-2017
yillari i¢in yeni eylem planinda, Bélim 3 "Cocuk haklarinin katiimi ve yonetisimi”, Bélim 3 "Kamu eyleminde
cocuk haklarinin gergeklestirimesini destekleme" altinda bir kez daha belirtilmistir.

mm Sosyal sistemlerin, ézellikle blylk ihtiyac zamanlarinda, ¢ocuklar ve aileler igin etkili sosyal hizmetler
sunmada karsilastigi zorluklarin bir sonucu olarak, esitsizlik, kotilesen yasam kosullari ve gocuk yoksullugu
onemli 6lgude arttr. Yoksulluk ile yeterli aile bakimi eksikligi, hatta terk arasindaki korelasyon isiginda, bu ciddi
bir endise kaynagidir. Innocenti Rapor Karti 12 "Durgunlugun Cocuklari: Ekonomik krizin zengin Ulkelerde
cocuk refahi Gizerindeki etkisi" sunu gostermektedir:

"Cocuk yoksullugundaki en biiyiik artis, Yunanistan, italya ve ispanya gibi Giliney Avrupa ulkelerinde - ve
ayrica Hirvatistan, ug Baltik Devleti ve durgunluktan agir sekilde etkilenen g diger devlette: Izlanda, Irlanda ve



Liksemburg'da olmustur. Listenin en altindaki bes ulkede, gocuk yoksullugu 10 ila 20 puan artti — %50'nin
uzerinde bir artig."

mm Rapor ayrica, Yunanistan, Letonya ve ispanya'da gocuk yoksullugunun %36'nin {izerinde oldugunu ve
Yunanistan'da 2008'den 2012'ye kadar %23'ten %40,5'e ylkseldigini, bu da OECD'deki en yuksek gocuk
yoksullugu orani oldugunu gdstermektedir.[*8 UNICEF Office of Research (2014), “Children of the Recession:
The impact of the economic crisis on child well-being in rich countries”, Innocenti Report Card 12, UNICEF
Office of Research, Florence | Ote yandan, Finlandiya, Norveg, Polonya ve Slovakya, durgunlugun en koti
sonuglarlyla basa ¢ikmakla kalmamig, ayni zamanda hepsi yoksulluk dizeylerini yaklasik %30 oraninda
dusurmastir. Bu, ekonomik krizin ve kemer sikma Onlemlerinin yUz binlerce Avrupali gocuk Uzerindeki son
derece olumsuz etkisinin kaginilmaz olmadigi anlamina gelmektedir. Bu, sosyal hizmetlerin mevzuati
uygulayarak ve izleyerek ve etkili, kanita dayali ve g¢ocuk haklari temelli politikalar ve uygulamalar
benimseyerek ¢ocuklar ve aileler igin guglendirilmesi ihtiyacini pekistirmektedir.

Anahtar noktalar

* Kemer sikma dnlemleri, etki tlkelere gore degisiklik géstermekle birlikte, cocuklara ve ailelere sosyal hizmet
sunumu Uzerinde bir etkiye sahip olmustur. Bazi durumlarda kullanici dcretlerinde artisa veya hizmet
sunumunda kisitlamalara yol agarken, digerlerinde sikinti yasayan aileleri desteklemek igin acil durum
onlemleri aranmistir.

* Politika dnlemlerinin gocuk yoksullugu oranlari Gizerinde dnemli bir etkisi vardir.

iZLEME

Tavsiye Karari'nin uygulanmasinin izlenmesi, ¢ocuklara ve ailelere dost kaliteli sosyal hizmetleri saglamak igin
temel bir altta yatan onlemdir. Cocuk Haklari Komitesi'nin 5 No'lu Genel Yorumunda (2003) altini ¢izdigi gibi,
devletlerin hikiimet izlemesi ve bagimsiz izleme mekanizmalari kurma gérevi vardir.

HukUmet izlemesi tipik olarak, 0zel sektor tarafindan igletilenler de dahil olmak Uzere hizmet sunmaktan
sorumlu olan kurumlarin faaliyetlerini denetlemekle gorevli organlari icerir. Cogu Ulkede, teftis sistemleri
hizmetlerin kalitesini ve tesislerin gtivenligini kontrol etmekten sorumludur. Genellikle, 6rnegin saglik hizmetleri
icin Saglik Bakanhgi, gocuk bakim hizmetleri icin Aile veya Sosyal Kalkinma Bakanligi ve okullar igin Egitim
Bakanligi gibi bu tur hizmetleri yonetmekten sorumlu bakanhgin yetkisi altindadirlar. Bu nedenle, bu i¢ izleme
mekanizmalarini, hizmetlerin gocuklara ve ailelere hizmet etmek igin entegre bir sekilde islemesini saglayacak
sekilde koordine etmek bir zorluktur. FRA'nin AB'deki ¢ocuk koruma sistemlerinin haritalandiriimasi, ¢ocuk
koruma sisteminin bir bltln olarak izlenmesinden sorumlulugun genellikle gocuk korumadan sorumlu
bakanliga bagli bir makama atandigini tespit etmistir.[9
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/child-protection/body-
monitoring, accessed 14 September 2015. ]

Bagimsiz izleme de temeldir ve genellikle, bir gocuk komiseri ve cocuklar igin bir ombudsman gibi
uzmanlagmis olsun veya bir ¢ocuk haklari yardimci ombudsmani veya bir ulusal insan haklari kurumu iginde
bir departman gibi genis bir insan haklari sorunlari yelpazesini kapsasin, ¢ocuk haklarini izleme yetkisine
sahip bagimsiz bir insan haklari kurumunu igerir. Bu tir mekanizmalar igin cesitli modeller Avrupa genelinde bir
arada bulunmaktadir. UNICEF - Innocenti Arastirma Ofisi tarafindan yapilan bir ¢alisma, 2013'Un baglarinda,
41 Avrupa Konseyi lye devletinin bagimsiz bir cocuk haklari izleme mekanizmasina sahip oldugunu tespit
etmistir.[*10 UNICEF Office of Research (2012), Championing Children’s Rights: A global study of independent
human rights institutions for children — summary report, UNICEF Office of Research - Innocenti, Florence, pp.
233-57 ] Bu kurumlarin geligimi, Uye devletleri bu tir mekanizmalar kurmaya ¢agiran gok sayida Avrupa
Konseyi tavsiye karari tarafindan genis capta desteklenmistir. Avrupa Konseyi Uye devletlerindeki g¢ocuk
haklari kurumlari, gocuklarin zaman gegirdigi yerleri izlemede ve yasa ve politika onerilerinde bulunmada
genis kapsamli yetkilere sahiptir. Bircok ulkede, ozellikle gesitli kesimlerden gelen ¢ocuklardan olusan kalici
danisma konseyleri araciligiyla, bu alanda model teskil eden ¢ocuk katilim mekanizmalarini kapsamli bir



sekilde gelistirmislerdir. Birgok Ulkede, bu bagimsiz izleme mekanizmalari ya yerel dizeyde, 6zellikle federal
devletlerde veya son derece adem-i merkezilesmis politik sistemlerde faaliyet géstermekte ya da baskentte
bulunmakta ve erisilebilirligi kolaylastirmak icin bir dizi yerel subeye sahiptir. Avrupa Konseyi Uye
devletlerindeki bagimsiz gocuk haklari kurumlari, Avrupa Konseyi'nin destekledigi ve politika Onerileri
konusunda duzenli olarak danistigi Cocuk Ombudsmanlari Avrupa Agi'na (ENOC) Uye olabilir. Giiney ve Dogu
Avrupa'daki Cocuk Haklari Ombudsmanlari Agi (CRONSEE) adli bir alt bolgesel ag, bu bolgedeki kurumlari bir
araya getirmektedir. Calisma, tim Avrupa Konseyi tye devletlerinin bu tir kurumlar kurmadigini belirtmektedir.
Ayrica, yeterli ve strdUrUlebilir finansmanin Avrupa genelinde bir endise kaynagi oldugu ve bu nedenle ¢ocuk
haklarinin izlenmesini etkiledigi konusunda uyarmaktadir. Ayrica, bu mekanizmalar tarafindan yayinlanan
tavsiyelerin uygulanmasinin genellikle yetersiz oldugunu tespit etmektedir. Son olarak, bu kurumlarin
bagimsizligi ve surdurdlebilirligi devam eden zorluklardir.

Bu kurumlarin izleme islevi, cocuklari ve gengleri dogrudan dahil etmedeki ve politikalarin toplumdaki en
marjinallesmigler Uzerindeki etkisine odaklanmadaki rollerini vurgulamaktadir. **Yunanistan**'daki Cocuk
Ombudsmani'nin geng danigmanlari, sosyal ve ekonomik krizin Ulkedeki ogrenciler Uzerindeki etkisi
konusunda 22 okulda arastirma yapmistir.

**Finlandiya*™ Cocuk Ombudsmani, kapsayici uygulamalar ve Roman olmayan nifus, Ozellikle egitim
ortamlarinda bilgi yayihmi konusunda yerel, bolgesel ve ulusal politika yapicilara ve profesyonellere tavsiyede
bulunmak i¢in 10 ila 18 yaslari arasindaki Roman gocuklarla goriismeler yapmistir.

**|sve¢ — Ombudsmanin Calismasi*

isvec'teki Cocuk Ombudsmani (Barnombudsmannen), ozellikle savunmasiz durumdakiler olmak iizere
cocuklarla diyalog kurmaktan ve onlarin yasam kosullari ve gorisleri hakkinda bilgi edinmekten sorumludur.
Gorevlerden biri, koruyucu ailelerdeki gocuklari dinlemek icin kullanilabilecek bir model (izerine bir 6n calisma
yapmak ve onermekle ilgilidir. Calisma, gelecekte cocuklarin koruyucu ailelerde kaliglarini nasil algiladiklarini
takip etmek igin duizenli olarak kullanilacak bir modelle sonuglanacak sekilde tasarlanmigtir.

Baska bir gdrev, ¢ocuklar ve gengler igin bir sosyal hizmetle ilgilidir. Saglik ve Refah Ulusal Kurulu ve Cocuk
Ombudsmani, gocuklar ve gengler icin sosyal hizmetlerin mevcudiyetini iyilestirmekle gorevlendirilmistir. Bu
amagla, Kurul, ¢ocuklara, genclere ve ebeveynlere uyarlanmis, destek veya korumaya ihtiyaci olan ¢ocuklar
ve gengler icin hangi sosyal hizmetlerin mevcut oldugunu agiklayan bilgiler hazirlar ve dagitir. Gérev ayrica,
belediyeleri sosyal hizmetlerini cocuklara gorundr kilmaya ve ilgili bilgileri gocuklar ve gengler igin erisilebilir
kilmaya tesvik etmeyi icerir. Cocuk Ombudsmani, bu gérevin uygulanmasina gocuklari ve gengleri danhil
etmekten sorumludur.

**Anahtar noktalar**
* Sosyal hizmetlerin ¢ocuklara ve ailelere dost olup olmadiginin izlenmesi, hem hikimet hem de bagimsiz
izlemeyi ve gocuklarin kendilerinin katilimint igerir.

¥ Hlkimet yapilari tipik olarak, belirli bir sektordeki hizmetleri denetlemekten sorumlu olan her bir ilgili
bakanlik altinda yer alan teftis sistemleridir. Entegre gocuk koruma sistemlerinin izlenmesi genellikle gocuk
korumadan birincil sorumlu olan bakanhgin alanina girer.

* Bagimsiz mekanizmalar genellikle bagimsiz gocuk haklari kurumlaridir, ayrica cocuk ombudsmanlari veya
cocuk haklar yardimer ombudsmanlari olarak da bilinirler veya bir ulusal insan haklari kurumu iginde bir
departman olabilirler. Bunlar, Avrupa Konseyi Uye devletlerinin blyik ¢ogunlugunda -ancak tamaminda degil-
kurulmustur. Ozellikle marjinal gruplardan gelen gocuklari iceren calisma yéntemleri gelistirmisler ve bolgesel
aglar olusturmuslardir. Yine de ulusal politik sistemler igindeki strdUrlebilirlikleri ve etkileri konusunda
zorluklarla kars! kargiyadirlar.



ARASTIRMA

Cok sayida Uye devlet, sosyal hizmetlerin durumu ve faydalanicilarin yaygin kosullari hakkinda bilgi edinmek
icin adimlar atmistir. Sosyal hizmetlerin planlanmasi igin arastirma, Belgika, Hirvatistan, Izlanda, ltalya,
Moldova, Romanya ve Isveg de dahil olmak Gzere 20 Ulkede yurituimektedir.

Bazi lilkelerde arastirma mekanizmalari kurumsallagtiriimistir, Belgika, Danimarka ve Isvigre'deki arastirma
enstitiileri seklinde veya Yunanistan ve isveg'te oldugu gibi spesifik mekanizmalar araciligiyla. **Belgika**'da,
bir arastirma girisimi sekiz arastirma grubundan olusan bir konsorsiyumu bir araya getirmektedir.
Konsorsiyumun misyonu, politikalara tavsiyede bulunmak icin arastirma, veri toplama ve politka analizi
yapmaktir. Uzun vadeli arastirma Oncelikleri arasinda saglik ihtiyaclarinin izlenmesi, onleme ve bakim
mudahalelerinin degerlendirilmesi ve bakim organizasyonu ve politikasi yer almaktadir. Her alan birkag
disiplinler arasi arastirma projesi icermektedir. **Yunanistan**'da, sézde genclik koruma gruplari, Saglik
Bakanli§i ve Adalet, Seffaflik ve insan Haklari Bakanligi arasinda ortak bir bakanlar karariyla olusturulmustur.
Gruplar, gocuk istismari ile ilgili konularda sosyal arastirma yapmaktan ve ulusal yardim hattindan veya bir
savcidan bildirim aldiktan sonra sikayetlere yanit vermekten sorumludur. **isve¢**te, BBIC sisteminin
(Cocuklarin ihtiyaglar Odakta), ingiltere'deki Entegre Cocuk Sistemi'ne dayali olarak uygulanmasi, ihtiyac
odakli ve sistematik bir yaklagima, ortak bir dilde sunulan yapilandiriimis belgelendirmeye ve planlama ve
izleme igin daha iyi bir temele katkida bulunmaktadir. 2014 ve 2015 yillarinda, isve¢ Saglik ve Refah Ulusal
Kurulu'na BBIC'yi gelistirme ve iyilestirme gorevi verilmistir. Sosyal Hizmetler Yasasi'ndaki degisiklikler ve
cocuk istismarinin belirtileri ve bilinen risk ve koruyucu faktorler Uzerine yapilan son arastirmalara dayanarak,
yeni versiyon sosyal hizmetlere hukuki guvenligi guglendirme, gocuklarin ve genglerin katilimini artirma,
belgelendirmeyi basitlestirme ve sistematik izlemeye katkida bulunma firsatlari saglayacaktir.

**|zlanda**

Arastirma, izlanda'da sosyal hizmetlerin planlanmasinda ve izlenmesinde kullanilan yéntemlerden biridir ve
burada birkag 6rnek sunulacaktir. Engelli kisiler igin hizmet sunumunun devletten yerel yonetimlere devrinin
planlama agsamasinda, 2011'de gerceklesen bir arastirma projesi gorevlendirilmistir. Devir 6ncesinde devlet
hizmeti almis bir niifus drnegine anket gdnderilmis ve daha kiiglk bir drneklem ile gorisme yapilmis, personel
uyelerinden bir orneklem de alinmistir. Arastirma sonuglari, yerel yonetim dlzeyindeki engelliler icin yeni
hizmetin karsilastirimasi ve izlenmesi icin bir temel olarak degerliydi. Ug yil sonra bir takip calismasi olarak
daha kigik oOlgekli yeni bir calisma yapildi. Engelli ¢ocuklar hizmet kullanicilarinin biytk bir balimanu
olusturmaktadir. izlanda'da 2008'deki ekonomik ¢okiisten sonra, esas olarak savunmasiz durumdaki gocuklari
ve aileleri gozetlemek igin izlanda Hikiimeti tarafindan kurulan Refah izleme, izlanda'daki yerel yonetim gocuk
koruma kurumlarina yapilan sevkler konusunda arastirma yaptirmistir. Aragtirma sonuglari, Refah izleme'nin
ekonomik ¢okusun ardindan durum hakkinda hukumete ve yerel yonetimlere sunabildigi onemli araglardan
biriydi. Refah izleme ayrica, dogrudan anketler kullanarak yerel yonetimler ve digerleri, kamu ve 6zel
kuruluglar gibi, bir dizi ¢alisma yurttmis ve bunlar daha sonra yayinlanmis ve herkesin erisimine Refah
Bakanligi'nin web sitesinde agiimistir. Ekonomik ¢okisln ardindan, politika yapimini bilgilendirmek amaciyla
issizlik ve gencler Uzerine de arastirma yapilmistir, cinku batili tlkelerde ekonomik krizleri takiben genclerin
¢odu zaman igsizligin kurbanlari oldugu bilinmektedir. Sonuglar, isglicti Midiirligi, yerel yonetimler, sendikalar
ve digerleri gibi ortaklar arasindaki isbirliginde issizlikle micadele icin alinan eylemleri bilgilendirmede ¢ok
onemliydi.

FRA ve Avrupa Komisyonu fon mekanizmalari, Daphne gibi, katilim ve koruma gibi ilgili alanlarda gocuk
haklarinin agamali olarak gergeklestiriimesini gosteren bir dizi ¢alismayi desteklemistir. Daha dnce belirtildigi
gibi, bu calismalardan bazilari bu raporu bilgilendirmek igin kullaniimis ve metin boyunca atifta bulunulmustur.
Bu tir mekanizmalar, arastirma aglarinin olusturulmasina ve bilgi ve iyi uygulama degisimine katkida
bulunmakta olup, bu da AB ve Avrupa Konseyi Uye devletleri igin farkli Glkelerdeki mevcut midahaleleri ve hala
ele alinmasi gereken bosluklari belilemede kilit 6neme sahiptir.



**Anahtar noktalar**

P Arastirma, ¢ocuklarin ve ailelerin ihtiyaglarina duyarli hizmetlerin planianmasi ve sunumu igin 6nemli bir
unsurdur.

P Bazi devletler, Universiteler ve arastirma konsorsiyumlari gibi arastirma enstitileri seklinde veya spesifik
devlet kurumlari ve mekanizmalari araciligiyla, cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetler Gzerine aragtirmayi
kurumsallagtirmistir.

» Uye devletler, bilgilerini artirmak icin meveut aragtirma aglarindan yararlanmalidir.

TAVSIYE KARARI'NIN YAYGINLASTIRILMASI

Cocuklara ve Ailelere Dost Sosyal Hizmetler ve Gocuk Haklarina iliskin Tavsiye Karar'nin giris bélimiinde,
Bakanlar Komitesi Uye devletleri Tavsiye Karari'nin igerigini cocuk dostu bir dil ve formatta yayginlastirmaya
tesvik etmektedir. Ayrica, Tavsiye Karari, bir yandan gocugun sosyal hizmetlere erisim hakkinda bilgi edinme
hakkinin, diger yandan cocuklarla calisan profesyonellerin ¢ocuklara ve ailelere dost hizmet sunmak igin
spesifik yeterliliklere sahip olma gerekliliginin altini gizmektedir. Yayginlastirma, insan haklari araglarinda
ayrica uygulamalari igin gerekli olarak anlagiimaktadir. BMCHS'nin kendisi, 42. Maddesi uyarinca taraf
devletleri "Sozlesme'nin ilke ve hiikiimlerinin yetiskinler ve gocuklar tarafindan benzer sekilde, uygun ve etkin
araglarla yaygin bigimde 6grenilmesini saglamakla" yukimlu kilmaktadir.

Ankete yanit veren Avrupa Konseyi Uye devletlerinden ¢ok azi Tavsiye Karari'ni yayginlastirmak igin spesifik
adimlar attigini bildirmistir. Yalnizca 10'u Tavsiye Karari'nin igeriginin ulusal dizeyde yayginlastirildigini ve
yalnizca 11'i ulusal dillere cevrildigini bildirmistir — bunlardan ikisi Avrupa Konseyi tarafindan saglanan
Fransizca versiyonu icermektedir. Daha da rahatsiz edici olan, Tavsiye Karari'nin onu en ¢ok kullanmasi
muhtemel olanlarla nadiren paylasiimis olmasidir. Yalnizca bes Uye devlet Tavsiye Karari'ni ¢ocuk dostu dil ve
formatlarda yayginlastirdiklarini belirtmis ve yalnizca alti Gye devlet sosyal hizmetlerde gocuk haklarindan
sorumlu veya bagka sekilde ilgili makamlar, hizmet saglayicilar ve gocuklarin ve ailelerin gikarlarini temsil eden
gruplar arasinda yayginlastiriimasini sagladiklarini bildirmistir. Cografi dagilim dikkate alindiginda, Tavsiye
Karari hikumlerinin bilinir kilinmasi igin tye devletler tarafindan yiritulen ¢aligmalarin gogunun Orta ve Dogu
Avrupa ulkelerinde Ustlenildigi gortlmektedir. Bu, Orta ve Dogu Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu'ndaki
uye devletlerde gocuk dostu hizmetler ve gocuk haklar Uzerine daha yakin zamanda yapilan calismalari
yansitiyor olabilir.

**Romanya**'da, Tavsiye Karari'nin onaylanmasinin ardindan, igerigini ilgili kurumsal aktorler, profesyoneller
ve ¢ocuklarla tartismayi amaglayan bircok faaliyete dahil edilmistir. Bu, kamu makamlari ve gocuk koruma
alaninda faaliyet gosteren ilgili STK'lar tarafindan yuratilen cesitli farkindalik artirma faaliyetlerinin ve
tartismalarin bir parcasiyd.

**Anahtar noktalar**

P Yayginlastirma, Tavsiye Karari'nin uygulanmasi icin gereklidir.

P Tavsiye Karari'nin profesyonellere ve sosyal hizmet kullanicilarina gocuk dostu bir dille yayginlastiriimasi
maalesef ¢ok sinirli olmustur.

**Temel ilkelerin Uygulanmasi**

Tavsiye Karari, ¢ocuk haklari standartlarinda yer alan temel ilkeleri, sosyal hizmetlerin planlanmasi ve
sunumunun bunlara somut bir sekil verebilecegini agiklayarak ele almaktadir. Tavsiye Karari'nda agikga
belirtildigi gibi, temel uluslararasi ve bolgesel araglarda yer alan tlim ilkeler, hikimlerinin uygulanmasi igin
gegerlidir. Yine de, sosyal hizmetlerin bu ilkelere saygi gosteriimesini saglamadaki o¢zel roli goz onune
alindiginda, Ug temel ilke ozellikle vurgulanmistir: gocugun Ustun yarari, katilimi ve korunmasi. Asagidaki
bolim, Tavsiye Karar'nin bu ilkelerin nasil uygulanmasini dngordiguni ve dye devletlerin bunlara nasil
hareket ettigini gozden gegirmektedir. Raporun diger bolimlerinde sunulan onlemler de bu ilkelerin
uygulanmasiyla kritik oneme sahiptir.



COCUGUN USTUN YARARI

* *Cocugun ustin yarari, BMCHS'nin temel ilkelerinden biridir ve dogrudan Tavsiye Karari'na yansimistir. Bu
ilke, bir cocuk haklari gergevesi igin en 6nemli olup, 6zellikle sosyal hizmetlerle ilgilidir, cinki BMCHS sosyal
refah kurumlarinin gocugun Ustlin yararini baglica gdzetme yUkimllluigine agik¢a atifta bulunmaktadir
(Madde 3.1). BMCHS Madde 4, 6zellikle sagdlik, glivenlik, personel sayisi ve yeterliligi ve denetim alanlarinda,
cocuklarin bakimi ve korunmasindan sorumlu kurumlarin, hizmetlerin ve tesislerin isleyisi igin standartlar
belirlemek Uizere pratik adimlar atiimasi gerektigini daha da vurgulamaktadir.**

* **Cocuk Haklar Komitesi'nin gocugun ustun yararina iligkin 14 No'lu Genel Yorumu, "[¢locugun Ustin yarar
kavraminin, hem Sozlesme'de taninan tim haklarin tam ve etkin sekilde kullaniimasini hem de g¢ocugun
butlnctl gelisimini saglamayi amagladigini"™*[*11 The Committee expects states to interpret development as a
‘holistic concept, embracing the child’s physical, mental, spiritual, moral, psychological and social
development” (General Comment No. 5, para. 12 | **ve bir gocugun stln yararina iligkin bir degerlendirme ve
tespitin her bir ¢ocuk igin ayri ayri yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica, Uye devletlerin ydnerge
hazirliinda kullanabilece§i, tliketici olmayan bir faktor listesi saglamaktadir. Bunlar arasinda sunlar yer
almaktadir: cocugun gorusleri ve kimligi; aile ortaminin korunmasi ve iligkilerin strdurtlmesi; gocugun bakimi,
korunmasi ve guvenligi; savunmasizlik durumlari; ve saglik ve egitim haklar.**[*1 Committee on the Rights of
the Child (2013), General Comment No. 14 on the right of the child to have his or her best interests taken as a
primary consideration (art. 3, para. 12]

* **Tavsiye Karari, gocuklarin ve ailelerinin bireysel ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Cocuklar dinlenmeli, saygi
gosterilmeli ve danigiimali, Ustin yararlari ve gelisen kapasiteleri dikkate alinmalidir. Tavsiye Karari, sosyal
hizmetlerin bu strateji dogrultusunda planlanmasini, sunulmasini ve degerlendirilmesini talep etmektedir. Bunu
yapmak icin, ulusal kurumlarin farkli sektorlerde farkli baglamlarda gocuklarin Ustin yararini belirlemek ve
uygulamak igin yonergeler ve stratejiler hazirlamasi esastir. Tavsiye Karari'nin gesitli hukimleri, cocugun Ustiin
yarari ilkesine ve cocuklar igin hizmetlerin uygunluguna atifta bulunmakta ve hukimetlere bu stratejiyi
uygulamada rehberlik edebilmektedir.**

Bu nedenle, gocugun Ustin yarari ilkesinin sosyal hizmet sunumunda uygulanmasi iki ana boyutu
icermektedir. ilk olarak, ¢ocugun Ustiin yararinin sosyal hizmetler igin merkezi olarak resmi taninmasini ve
sosyal hizmetlerin amaglar agisindan dolaysiz etkilerini icerir. ikinci olarak, profesyoneller igin protokoller ve
her bir gocugun Ustin yararini, bireysel kosullari dikkate alarak belirlemek igin sregler gibi spesifik
mekanizmalar gerektirir. Ustiin yarar tespit siireci, gocuklarin gériislerini ifade etme olasiligini da igeren bir
bireysel ihtiyac degerlendirmesi igerir. Ancak bu biytk bir zorluktur, ¢linkii durumlar her zaman karmasiktir, bu
nedenle profesyonellere bu stiregte destek olmak icin net yonergelerin 6nemi vardir. BM Miilteciler Yiksek
Komiserligi, cocugun Ustln yararinin tespiti konusunda ayrintili yonergeler yayinlamistir. Bunlar siginmaci
cocuklar baglaminda tespit stirecine odaklansa da, ulusal diizeyde ve bu spesifik hedef grubunun digindaki
cocuklar icin yonerge gelistirilmesine bilgi saglamak igin kullanilabilecek dnemli unsurlar icermektedir.[*13UN
High Commissioner for Refugees, UNHCR Guidelines on determining the best interests of the child, May
2008. |

Bircok Avrupa Konseyi Uye devleti, sosyal hizmet sunumunda ¢ocugun Ustin yararini saglamak i¢in onlemler
almistir. Ankete yanit verenlerden 23 lye devlet, Ustin yarar ilkesini nasil uyguladiklarina dair Ornekler
sunmustur; bu, hizmetlerin sunumunda birincil husus olarak Ustin yarar ilkesine odaklanmayi (Arnavutluk,
Flanders, Belgika, Kibris, Danimarka, Estonya, izlanda, isveg); cocuk haklari ve/veya gocuk katilimini
(Valonya-Briiksel Federasyonu, Belgika, Danimarka, Yunanistan, italya, Letonya, Moldova, Hollanda, Rusya
Federasyonu, Slovenya ve isvec); sektérler arasi calisma kurallarini (Hirvatistan); gocugun Gstiin yararina
iliskin kriterleri tanimlayan yonergeleri (Estonya, Fransa ve Karadag); ve aile ayriidini dnlemek ve aile
ortamini, ebeveynlik becerilerini ve ekonomik durumu guclendirmek icin dezavantajli gocuklari ve aileleri
desteklemeyi (Litvanya, Romanya ve Sirbistan) icermektedir.



**Macaristan**'da, Cocuk Koruma Yasasl (BOlium 6(14)), ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal ve ahlaki
gelisimlerini, refahlarini ve saglikl bir sekilde yetistirilmelerini saglayabilecek bir aile ortaminda yetistiriime
hakkina sahip oldugunu saglamaktadir. Cocuklar, kendi ailelerinde vyetistirilmek, Kisiliklerini gelistirmek,
gelisimlerini tehlikeye atabilecek kosullardan korunmak, topluma entegre olmak ve gelecekteki bagimsiz
yasamlari igin elverigli kosullardan yararlanmak igin destek almaya hak kazanir. Dezavantajli cocuklar,
gelisimlerini engelleyen kosullarla miicadele etmek ve firsatlarini artirmak igin ek yardim alma hakkina sahiptir.
Engelli veya diger uzun streli tibbi durumlari olan gocuklar, gelisimlerini saglamak ve kisiliklerini gelistirmek
icin 0zel destege hakkina sahiptir. Cocuk koruma, ailelerin gocuk yetistirme yetenegini kolaylastirmays,
savunmasizliklari 6nlemeyi ve ele almayi ve ebeveyn bakimi veya diger akrabalar tarafindan saglanan bakimi
olmayan bir gocugun yedek korumasini saglamayi amaclayan bir faaliyettir. Cocugun korunmasi, temel gocuk
refahi hizmetleri ve nakit, ayni ve kisisel bakim seklinde hizmet sunan 6zel gocuk koruma hizmetleri tarafindan
saglanir. **Andorra**'da, terk durumundaki kigiiklerin evlat edinilmesi ve diger koruma énlemlerine iliskin yasa,
cocugun ustun yararina dayanmaktadir.

ihtiyag degerlendirmesi iin hiikiim, ayni zamanda gocuklara ve ailelere dost sosyal hizmet saglamada énemli
bir unsurdur. **Letonya**'da, hicbir sosyal hizmet, dncelikle gocugun hizmete olan ihtiyacini degerlendirmeden
saglanmaz. Bunun, gocuklarin gergek ihtiyaclarinin ilgili kurumlarda veya topluluklarda dikkate alinmasini
saglamay1 amagclayan kurumdan g¢ikarma stratejisinin daha genis baglaminda anlagilmasi gerekir.

**Estonya — Cocugun dstlin yararina iliskin mevzuat 6rnegi**

1 Ocak 2016'dan itibaren yurtrlige giren yeni Cocuk Koruma Yasasi'nin 21. Maddesi, gocugun dstiin yararinin
birincil bir husus olacagini saglamaktadir:

(1) Cocugu etkileyen kararlar alinirken ve farkli segenekler arasinda segim yapilirken, gocugun Ustlin yarari
tespit edilmeli ve birincil husus olmalidir;

(2) Cocugun Ustln yararini tespit etmek igin gerekli olan:

* Cocugun kisisel durumuyla ilgili tim ilgili kosullari, kararin ¢ocugun haklari ve refahi Gzerindeki etkisini
degerlendirmek igin tespit etmek;

* Cocuga planlanan kararin igerigini ve nedenlerini agiklamak ve ¢ocugun goruslerini, yasina ve gelisimine
uygun bir sekilde dinlemek...;

* Planlanan kararla ilgili olarak gocugun Ustlin yarari hakkinda gerekgeli bir goris olusturmak igin tim ilgili
kosullari bir butin olarak degerlendirmek.

(3) Alinan karar gocugun gorUsuyle ortismiyorsa, nedenler gocuda agiklanmalidir. Yeni yasaya gore, Sosyal
Sigorta Kurulu, yerel belediye ve il valisi gcocugun stiin yararinin saglanmasi konusunda devlet denetimini
yurutecekir.

Yasa ayrica, yerel yonetimin, yardima ihtiyaci olan bir gocuktan haberdar olduktan sonra on gin icinde, vaka
yonetimine baslayip baslamama veya dosyayi yetkili bir memura iletme karari vermesi gerektigini hikme
baglamaktadir.

(4) Yardim ihtiyaci tek seferlik bir dnlemle karsilanabiliyorsa vaka ydnetimi baglatilamaz.

(5) Cocugun yardima ihtiyacinin ve yardim saglanmasinin degerlendirilmesi Uzerine, yerel yonetim gocugun
gorusinl tespit edecek ve belgeleyecek ve spesifik bir kanunla aksi éngoérilmedikge, ¢ocukla ilgili vaka
planina ekleyecektir. Bir cocuk koruma gorevlisi, gocugu ve ¢ocugu yetistiren kisiyi veya gocugun kaldigi gocuk
bakim kurumunu, yardima ihtiyag degerlendirmesine dahil edecektir. Yardima ihtiyaci olan bir g¢ocuk igin
yardim saglanmasi, gocuk ve bakim veren arasindaki iligkileri iyilestirmeyi amaglamalidir.



Genel olarak, gocugun Ustin yararina iliskin anket sonuglari, bu ilkenin dnemine dair artan bir farkindalik
gostermektedir. Ancak, yalnizca **Estonya, Fransa®™ ve **Karadag**, ¢ocugun Ustln yararini belilemek ve
uygulamak igin kriterler tanimlayan somut yonergelerin kullanimi hakkinda rapor vermistir. Bu, FRA'nin AB'deki
gocuk koruma sistemlerinin haritalandirimasiyla tutarlidir; bu, “[¢locudun Ustin yarari ilkesi yasada yer
almasina ragmen, cogu Uye Devletin bunu nasil degerlendirecegine dair kriterlerden ve pratik rehberlikten
yoksun oldugunu" tespit etmistir.[*14 European Union Agency for Fundamental Rights (2015), Mapping child
protection systems in the EU, Data and Maps, Provisions requiring multidisciplinary assessment of child
protection cases, available at: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-
data/child-protection/multidisc-assess] Avrupa Konseyi anketiyle ilgili diger bulgular, "disiplinler arasi
degerlendirme hiikiimlerinin gogu Uye Devlette mevcut oldugu, ... ancak [bunlarin] genellikle yasal degeri
olmadigi ve kararin vaka yoneticisine veya vakadaki bas sosyal galismaciya birakildigi" ve "[b]irgok Uye
Devlette, mevcut standartlarin insan kaynaklari eksikligi ve profesyonellerin agir is yuki nedeniyle
uygulanmadigi" gercegidir.

Bu karmasik ama temel bir ilkedir ve Uye devletlerin profesyoneller (yani, sosyal hizmet uzmanlari, saglk
profesyonelleri ve adalet gorevlileri, digerleri arasinda) ve kurumlar icin kriterler ve yonergeler hazirlamasi ve
bunlarin uygulanmasini saglamasi ¢ok onemlidir. Bu husus, mesleki standartlar ve protokollerle iligkili olarak
asagida daha ayrintili olarak incelenmektedir.

Anahtar noktalar

*Cocugun Ustin yarari ilkesi, gocuklar ve aileler igin sosyal hizmet sunumuyla ézellikle ilgilidir ve BMCHS'de
ozellikle talep edildigi gibi, stirecin tim asamalarinda tam olarak dikkate alinmasi gerekir.

¥ Somut olarak, hem ilkenin i¢ hukukta taninmasini hem de uygulama igin pratik araglari, 6zellikle bireysel
ihtiyac degerlendirmesi igin gerektirir.

* Birgok Avrupa Konseyi uye devleti bu ilkeyi yasal cercevelerine yansitmistir.

*Ancak, ¢ok azi profesyonellerin gunlik islerinde karsilastiklari bireysel durumlarda bir gocugun dstiin
yararini belilemede onlara destek olacak protokoller ve diger rehberlik araglari hakkinda rapor vermistir.

KATILIM HAKKI

Tavsiye Karari'nda bahsedilen ¢ocugun katilim hakki, cocugun gérUslerinin alinmasi hakkina iliskin BMCHS
Madde 12'yi yankilamakta ve onu sosyal hizmetler baglamina entegre etmektedir. Tavsiye Karari'nda, gocuk
katilimi iki ana sekilde gergeklesecektir: kendi bakimlarina katilim ve sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu
ve degerlendiriimesine katilim. ilk strateji, cocugun bilgilendiriime, gériis bildirme, dinlenme, kararlara onay
verme ve goruslerinin nasil dikkate alindigi hakkinda bilgilendirilme hakkini igerir — timu ¢ocugun kapasitesi,
yasl, gelisimi ve bireysel kosullarina uygun olarak. Bu tlr sireglerde, ebeveyn katilimi memnuniyetle
karsilanmali ve saglanmali, ancak gocugun kendi gorislerini serbestce ifade etme hakkini zedelememelidir.
Cocuklarin sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve degerlendiriimesine katiimi birkag bicim alabilir;
danismadan daha aktif karar alma surecine katilima ve gocuk onderligindeki katilima kadar. Cocuklarin hak
sahibi olarak taninmasi, her iki cocuk katilim stratejisi icin de merkezidir. Tavsiye Karari, lUye devletleri ilkeyi
uygulamak igin onlemler, protokoller ve prosedirler benimsemeye ¢agirmaktadir.

Tavsiye Karari ayrica, Avrupa Konseyi tarafindan devletlere ¢ocuk katiliminin uygulanmasinda rehberlik etmek
icin yayinlanan diger standartlar ve tavsiye kararlarinin daha genis baglaminda anlagiimalidir. Avrupa
Konseyi'nin 18 yas alti gcocuklarin ve genclerin katilimina iliskin CM/Rec(2012)2 sayili Tavsiye Karari[*15
Council of Europe (2012), Recommendation CM/Rec(2012)2 of the Committee of Ministers to member States
on the participation of children and young people under the age of 18 ], konuya iligkin kilit bir referans
noktasidir. Uye devletleri, gencleri katilim konusunda bilgilendirerek ve tesvik ederek ve katilim icin alanlar
yaratarak katilim hakkini korumaya cagirmaktadir. Bu, mevzuat ve yapilarin yerinde olmasi (6rnegin, bagimsiz
insan haklari kurumlari); ¢ocuklar igin ve ¢ocuklarla calisan profesyonellerin kapasitesinin artiriimasi; ve
cocuklarin katihmi icin firsatlar yaratiimasi anlamina gelir. Katilim anlamli olmalidir; gocuklar ve ebeveynler
yalnizca danigiimamali, Ozellikle tek seferlik temelde, ancak mevzuatin, hizmetlerin ve programlarin



tasarimina, geligtirimesine ve degerlendiriimesine gergekten katkida bulunabilmeli ve siireg boyunca sayg!
gormeli ve bilgilendirilmelidir. Uye devletler, savunmasiz gocuklarin da katilabilmesini saglamak igin dnlemler
almalidir.[*16Committee on the Rights of the Child (2009), General Comment No. 12 on the right of the child to
be heard. ]

Avrupa Konseyi, ¢ocugun katilim hakkinin uygulanmasini desteklemek igin bir dizi pratik ara¢ Uretmistir.
Cocuklari etkileyen konularda g¢ocuklarin katilimini élgmek igin bir degerlendirme araci gelistirmistir.
[*M7Council of Europe (2014), Child participation assessment tool: Indicators for measuring progress in
promoting the right of children and young people under the age of 18 to participate in matters of concern to
them. |

Ayrica bu boyutu, hem gocuklar hem de profesyoneller igin bakim altindaki gocuklarla ilgili gesitli rehber
materyallere[*18 Council of Europe (2009), Children and young people in care — Discover your rights!; Council
of Europe and SOS Children’s Villages International (2013), Securing children’s rights — A guide for
professionals working with children in alternative care ] ve gocuk dostu adalet Gzerine[*19 Council of Europe
(2010), Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice ] dahil
etmistir.

mm Ankete yanit veren (ye devletler, gocuk katilimini desteklemeyi amaglayan gesitli yasa ve uygulamalarin
varligini bildirmistir. Anketteki bulgularin ¢ogu, gocuklarin kendi bakimlarindaki degil, hizmetlerin planlanmasi,
sunumu ve degerlendiriimesine katilimiyla ilgilidir. Cocuklarin kendi bakimlarina iliskin kararlara dahil olmasi
acisindan, **Danimarka*'da, Sosyal Hizmetler Yasas! uyarinca, belediye meclisi zorunlu dnlemlerle ilgili bir
karar vermeden énce gocukla istisareler yapiimalidir. istisare, cocugun veya gencin Gstiin yararina oldugu
durumlarda veli ebeveynin rizasi ve varli§i olmadan yirdtilebilir. **Sirbistan**'da, insan ticareti magduru bir
cocuk, yas ve olgunluk agisindan haklari ve gelisim ozellikleri dikkate alinarak, karar alma strecine her zaman
dahil edilir.

mm Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Birligi'nde ¢ocuk katiimina iliskin mevzuat, politika ve uygulamanin
degderlendirilmesi i¢in gorevlendirilen bir galisma, ¢ocuk katilimina iligkin yasal hiukumlerin, 28 Uye devlet
genelinde bakim sektorinde yaygin oldugunu, 6rnegin velayet ve vesayet agisindan tespit etmistir. Rapor,

"Tim Uye Devletlerde bir tiir spesifik mevzuat bulundugunu, cocuklarin bakimlarini etkileyen kararlarda ve
streglerde danisiimasi ve goruslerinin dinlenmesi gerektigine dair bir ilke ortaya koydugunu belirlemigtir.
Ancak, bu yasal cergevenin spesifik bakim ortamlarini ve sireglerini (6r. gocuk koruma, alternatif bakim,
velayet ve evlat edinme kararlari) genel bir katilim ilkesine kiyasla ne 0Olglde kapsadigi konusunda farklilik
vardl."[*20 European Commission, Evaluation of legislation, policy and practice on child participation in the
European Union (EU), March 2015 ]

mm Bulgular ayrica, profesyonellerin egitimi ve alternatif bakim gibi sektorlerde ¢ocuklari dinlemek igin mevcut
zamanla ilgili 6nemli zorluklara isaret etmektedir. Cocuklarin katilabilecegi yas agisindan, bu Ulkeden Ulkeye
degismektedir. Aynisi saglik hizmeti sektoru icin de gecerlidir. Ayrica ilkenin pratikte uygulanmasini
degerlendirmek dnemlidir.

mm Birlesik Krallik'ta ylratulen ve cocuklarin sosyal hizmet uzmanlariyla temaslarina iligkin gorus ve
deneyimlerini inceleyen bir arastirma, "[¢]logu cocugun bakim planinda s6z sahibi oldugunu ve igerigi
konusunda anlastigini bildirmesine ragmen, ... [e]ngelli ¢ocuklara yerlestirme yapilirken veya incelemeler
yapilirken nadiren danisildigini" bulmustur.[*21 Oliver C. (2010), Children’s views and experiences of their
contact with social workers: A focused review of the evidence, Children’s Workforce Development Council, UK
] Cocuk katilimi igin zorluklar arasinda, g6z korkutucu toplanti ortami, sosyal hizmet uzmanlarinin sik
degdismesi ve ¢ocuklar i¢in olumlu bir iligki kurmak igin yetersiz kosullar (yani, profesyoneller icin yetersiz egitim
ve ¢ocuklarla iletisim kurmak igin zaman eksikligi) yer almaktadir.



mm Saglik hizmeti agisindan, Avrupa Konseyi Uye devletlerinde tibbi tedavi ve prosedirlere onay vermeye
iliskin yaygin mevzuat olmasina ragmen, uygulama da degiskenlik gostermekte ve gocuklarin etkin ve esit
sekilde karar alma surecine dahil olmasi igin dnemli zorluklar bulunmaktadir. Portekiz'de yapilan bir anket,
mevzuatin 16 yasin Uzerindeki gocuklarin aydinlatiimig onam verebilecegini belilemesine ragmen, 48
hastaneden 17'sinde politikalarin yalnizca ebeveyn onamina izin verdigini ve sadece hastaneler arasinda
degil, ayni hastanenin bélimleri arasinda da kriter farkhliklar oldugunu gdstermistir.[*22 National Commission
for Child and Adolescent Health and Office of the High Commissioner for Health (2010), “Survey report on
informed consent, visits to children and paediatric age” (“Questionario sobre Consentimento Informado,
Acompanhamento de criangas até aos 18 anos de idade e Visitas a doentes no internamento hospitalar ]
Ayrica, ¢ocuklarin saglik hizmetinde karar alma konusundaki mevcut Avrupa literatirl, ¢ocuklarin kendi
sagliklarini etkileyen kararlarda bilgi ve katilim ihtiyaclarinin ve haklarinin sistematik olarak saygr gérmedigini
aclkca gostermektedir.[*23 Coyne 1. (2006), “Consultation with children in hospital: children’s, parents’ and
nurses’ perspectives”, Journal of Clinical Nursing, 15(1): 61-71; Coyne I. (2008), “Children’s participation in
consultations and decision-making at health service level: A review of the literature”, International Journal of
Nursing Studies, 45: 1682-89; Runeson I. et al. (2002), “Children’s participation in the decision-making process
during hospitalization: an observational study”, Nursing Ethics, 9: 583-98; Martenson E.K. and Fégerskddd
A.M. (2007), “A review of children’s decision-making competence in health care”, Journal of Clinical Nursing,
17,3131-41 ]

Avusturya

Cocuk koruma baglaminda bir ¢ocuk katilim yapisinin iyi bir 6rnegi ... Avusturya'daki velayet davalarinda
Cocuk Danismanligidir. [Velayet, kisisel iliski kurma] davalarinda, dava son derece tartismali ise gocuk igin bir
temsilci atanir. Danigsman, ¢ocukla davayi takip eder ve gocugun goris ve endiselerini mahkemeye iletir.
Degerlendirme, vakalarin yarisindan fazlasinda gocugun isteklerinin hakimin kararinda dikkate alindigini
gostermektedir.

Avrupa Komisyonu, *Evaluation of legislation, policy and practice on child participation in the European Union
(EU)*, Mart 2015, s. 47'den alintl.

Cocuklarin ve ebeveynlerin sosyal hizmetlerin tasarimi, gelistirimesi ve degerlendiriimesine dahil edilmesi
acisindan, katihm pratikte bir zorluk olmaya devam etmektedir, yukarida bahsedilen Avrupa Komisyonu
arastirmasinin da altini gizdigi gibi. Egitim sekt6riinde, gocuk katilimi kapsam agisindan daha genis olmustur,
ancak kres ve anaokullarindaki klguk gocuklar i¢in gok daha azdir. Katilim sureglerinin kalitesi de duzensizdir.
Cocuklar okul kararlarina dahil olabilir, ancak mufredat gelistirme gibi politika konularina katihm daha disuktdr.

Ankette, sadece 11 Uye devlet, cocuklarin ve ebeveynlerin sosyal hizmetlerin tasarimi, gelistirimesi ve
degderlendirilmesine dahil edilmesine iligkin politika ve uygulamalar bildirmistir. Bildirilecek onemli cografi
hususlar yoktur: alti (ye devlet kuzey ve bati Avrupa'da, kalan besi ise Orta ve Dogu Avrupa lye
devletlerindedir. Uye devletler tarafindan ustlenilen bazi dnlemler arasinda, yeni mevzuatin veya gegici
faaliyetlerin tasarimi ve gelistiriimesine gocuk ve ebeveyn temsilcilerini dahil etmek (**Flanders [Belgika]**,
**Belgika** ve **isvicre**); cocuklar icin ulusal katilimer yapilar olusturmak (**isve¢**'teki Ulusal Cocuk Konseyi
ve **Hollanda**'daki Ulusal Genglik Forumu gibi); hizmetlerin degerlendirimesine gocuklari ve ebeveynleri
dahil etmek (**izlanda**, **Moldova**, **Karadag** ve **Tiirkiye**): ve hizmetlerin kalitesi hakkinda gériis
sunma proseduirleri (**Rusya Federasyonu**) yer almaktadir.

FRA'nin AB'deki ¢ocuk koruma sistemleri haritalamasi benzer sonuglar bulmustur. Cocuklarla dogrudan
istisare uygulamasini baslatan Uye Devletlerin gogunda "bunun, yine de, karar alma siirecine gomiilii
olmadigini ve sistematik bir sekilde gergeklesmedigini"?* bildirmistir. Bu, elbette, ok 6nemli bir konudur.
Burada sunulan 6nlemler, ¢ocuklarin sosyal hizmetlerin tasarimi, gelistirimesi ve deg@erlendirilmesine katilim
hakkini yerine getirmenin iyi ornekleridir, ancak bunlar hem mevzuata gomulmeli hem de pratikte
icsellestiriimelidir. (European Union Agency for Fundamental Rights (2015), Mapping child protection systems



in the EU, Data and Maps, Direct consultation with children, available at: http://fra.europa.eu/en/publications-
and-resources/data-and-maps/comparative-data/child-protection/consultation.)

Temel Noktalar
¥ Cocuk katilimi, hem kendi bakimlarina katiimi hem de sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve
degerlendirilmesine katilimi igerir.

* 18 Yasin Altindaki Gocuklarin ve Genglerin Katilimina iliskin CM/Rec(2012)2 No'lu Tavsiye Karari'na ek
olarak -ki bu Uye devletlere farkli alanlarda uygulanabilir kapsayici bir cergeve sunar- Avrupa Konseyi, Uye
devletlere ilkeyi uygulamada rehberlik etmek icin saglik hizmetleri, alternatif bakim ve adalet dahil bir dizi
sektorde gesitli rehberlik araglari benimsemistir.

*  Alternatif bakim baglaminda cocuklarin katilimini saglamak icin genel olarak 6nlemler alinmis olsa da,
saglik ve egitim gibi diger alanlarda katilim duzensiz olmustur.

*  Spesifik olarak, bireysel dlizeyde cocuklar kendi durumlarina (yas ve engellilik dahil) ve profesyonel
uygulamalara (ayni yapi igindeki uygulamalar dahil) bagl olarak esit olmayan bir sekilde goris bildirme
imkanina sahipken, cocuklarin planlama, gelistrme ve degerlendirme slreglerine danisiimasi yeterli hizda
ilerleyememekte ve daha fazla dikkat gerektirmektedir.

KORUNMA HAKKI

Tavsiye Karari, korunma hakkina butincil bir yaklasim getirmekte, koruyucu bir ortamin Anemini
vurgulamaktadir. Spesifik olarak, ¢ocuklarin her turlli ihmal, istismar, siddet ve sémiriden korunmasini
saglamanin, aile glcinin ve birliginin korunmasini amaglayan mudahaleler gerektirdigini agikga hikme
baglar. Bu, hem gocuklara hem de ailelere dost sosyal hizmetlere odaklanan Tavsiye Karari'nin tamaminin
kapsaminda yansitiimaktadir. Tavsiye Karari, "sosyal hizmet sunumunun, olumlu ebeveynlik ve ebeveynlik
becerilerinin guglendiriimesi icin gerekli uygun dizeyde ve gesitlilikte hizmet ve kaynaklar saglayarak cocuk
icin destekleyici bir ortam olmasini saglamasi gerektigini" hukme baglar. Bu nedenle, ailevi ayriliktan kaginma
birincil bir hedef olarak belirtilirken, bazi durumlarda bunun gocugun Ustin yarari geregi gerekli oldugu kabul
edilmektedir. Bu yaklagim, ailenin gocugun buiyimesi ve refahi igin dogal ortam olarak kritik islevini ve
ebeveynlerin cocugun ihtiyaclarini karsilama ve gelisimi icin rehberlik saglama konusundaki gocuk yetistirme
rollerini vurgulayan CHS'deki gesitli hikimleri yankilamaktadir.

Bu husus, Orta ve Dogu Avrupa ile Bagimsiz Devletler Toplulugu'ndaki birgok Ulkede gocuklarin kurumlara
yerlestiriime oranlarinin yiksek olmasi isiginda Avrupa'da dézel bir 6neme sahiptir. UNICEF verileri, bu
bolgenin dunyadaki en yiksek yatili bakim altindaki cocuk oranina sahip oldugunu gostermektedir. Bu
cocuklarin biyuk ¢ogunlugu yetim degildir, ancak ebeveynler yeterli destek alamamaktadir. Yoksulluk ve
sosyo-ekonomik sikintilarin, yoksullugun baslica faktdr olmasinin ardinda, ebeveynlerin gocuk bakimina
erisirken calisabilmelerini saglayan sosyal destek hizmetlerinin eksikligine isaret eden bir dizi bagka neden
yatmaktadir. Bekar anneler, gocuklarini yatili bakima verme konusunda ozellikle hassastir. Engellilik, aile igi
siddet ve ebeveyn gbgl de bu tlr kararlarda rol oynamakta ve yeterli destekle ele alinabilmektedir. Ornegin
birgok ulkede, engelli cocuklar kurumlardaki tim gocuklarin %60'ini temsil etmekte ve bu da yeterli hizmetlerin
eksikligine daha fazla isaret etmektedir.[25 UNICEF CEE-CIS (2010), At home or in a home? Formal care and
adoption of children in Eastern Europe and Central Asia, UNICEF ]

2015'in baslarinda, Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi, "iye Devletlerde gocuklarin aile bakimindan (veya
aile bakimina geri dondurilmemek Uzere) alinan gerekgesiz kararlarin ve Uye Devletlerde cocuklarin aile
bakimindan alinmamasi (veya aile bakimina ¢ok erken dondrilmesi) yoninde alinan gerekgesiz kararlarin
her ikisinin de cocuk haklarinin ihlali olusturdugu" konusunda endise dile getirmistir. Meclis, Avrupa Konseyi
uye Devletlerinde gocuklarin ailelerinden alinmasina iliskin mevzuat ve uygulama tzerine 2068 (2015) No'lu
Tavsiye Karari'nda ayrica "¢ocuk haklarinin ve ¢ocuklarin Ustin yararlarinin daha iyi korunmasi gerektigini"
ifade etmistir.[26 Council of Europe Parliamentary Assembly, Recommendation 2068 (2015) on social services



in Europe: legislation and practice of the removal of children from their families in Council of Europe member
States ]

Bu baglamda, birgok Uye devletin, ebeveynligi destekleme, kurumsallagmay! dnleme ve kurumsallagsmanin
azaltilmasi yoninde onlemler alma niyetini, cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetler igin onemli yasa ve
politika reformu alanlari olarak belirtmesi sasirtici degildir. Bu egilim, ayrica, ailelerin gocuklara bakma
yetenegini giiglendirmeye ve ailelerin glgll yonlerine dayanmaya yonelik, profesyonel destege, ailelerin gocuk
yetistirme rollerini "ikame etmek" icin bagvurmak yerine, bir hareketi yankilamaktadir. Oregin **Karadag*'da,
Sosyal ve Cocuk Koruma Yasasl! (2013), cocuk korumadaki profesyonellerin, aile destegi saglayarak gocugu
aile ortaminda tutmak icin gaba gosterme gorevini tanimlamaktadir; eger bu mimkin degilse veya ¢ocugun
Ustin yararina degilse, aile yanina yerlestirme (koruyucu aile) yoluyla saglar. Yasa, 3 yasin altindaki bir
gocugda, diger tim secenekler tiikenmedikge bir kurumda barinma saglanmayacagini ve kararin en az alti ayda
bir gozden gegirilecegini hikme baglar.

Gocuklarin istismar ve ihmalden korunmasi, Avrupa'da biyik endise kaynagi olan bir konudur. BM Genel
Sekreteri Siddetten Sorumlu Ozel Temsilcisi Marta Santos Pais, Dubrovnik'teki 2012-2015 Cocugun Haklarina
iliskin Avrupa Konseyi Stratejisinin  Uygulanmasi Orta Dénem inceleme Konferansindaki (2014)
konusmasinda sunlari ifade etmistir:

"Bazi gocuklar dzellikle yuksek risk altindadr. ... Bu model, son ekonomik krizle daha da kotulesmistir. Yiksek
issizlik seviyeleri ve kamu sagligi ve refah hizmetlerindeki kesintiler, etkilenen aileler arasinda artan stres,
depresyon, kaygi ve intihar dlsuncesi seviyelerine yol agmis, ebeveyn-gocuk bagini baltalamis ve ¢ocuk
istismari ve ihmali igin ciddi risk faktorleri olusturmustur."(27 Marta Santos Pais, “Persisting and emerging
challenges in protecting children’s rights in Europe”, Dubrovnik, Mart 2014, address at the Dubrovnik midterm
review conference Growing with Children’s Rights, on the Implementation of the Council of Europe Strategy for
the Rights of the Child 2012-2015)

Uye devletler, gocuklara yonelik siddeti cok cesitli stratejilerle ele almistir. Toplamda, 27 {iye devlet, ev de dahil
olmak Uzere tim ortamlarda fiziksel cezayi yasaklamistir. (28 Global Initiative to End All Corporal Punishment
of Children (2015), “Progress towards prohibiting all corporal punishment in Council of Europe member states”,
Mart 2015, Council of Europe.) Anket verileri, Uye devletlerin gocuklara yonelik siddeti egitim yoluyla ve
farkindalik kampanyalari araciligiyla (**Danimarka, Slovakya, Isvigre, Litvanya ve Flanders [Belcika]*);
alternatif bakimda (**isve¢**); cocuklara yénelik siddet vakalarini kaydetmek ve takip etmek igin uygun bilgi
sistemleri kurarak (**Litvanya**); ve profesyonellerin sicil kontrolinden gegiriimesi (22 (ye devlet) yoluyla ele
aldigini gostermektedir. Avrupa Konseyi, Cocuklar ve Siddet programi araciligiyla Uye devletleri bu alanda
desteklemektedir.

“*Moldova**'da, Haziran 2014'te ulusal bir Cocuk Danisma Hatti baslatiimis ve tek pan-Avrupa telefon
numarasi 116111'i kullanarak faaliyet gostererek Avrupa standartlariyla uyumlu hale getirilen ilk devlet sosyal
hizmeti olmustur. Cocuk Danisma Hatti hizmetinin genel kapsami, ¢ocuklara bireysel ihtiya¢ ve cikarlarina
uygun bilgi ve psikolojik danismanlik saglayarak ve ihtiyag sahibi gocuklarin koruma hizmetlerine dogrudan
erisimini kolaylastirarak ulusal gocuk koruma sistemini giclendirmektir. Haziran 2014 ile Mart 2015 arasinda,
yaklasik 27.400 cagri kaydedilmis ve 2.500'Un Uzerinde ¢agrida faydalanicilara glindeme getirilen konularda
bireysel danismanlik saglanmigtir. Bir gocuga yonelik siddet, dilencilik yoluyla ¢ocuk somarusu, ¢ocuk isgiligi
somarusu, kayip ¢ocuklar, olasi gocuk ticareti ve gevrimigi zorbalik gibi diger konulari yansitan, risk altindaki
cocuklara iliskin yaklagik 130 vaka, uzmanlagmis koruma hizmetleri sunulmasi igin ilgili kurumlara sevk
edilmistir.

Temel Noktalar
¥ Tavsiye Karar''ndaki gocugun korunma hakkina yaklasimi, agikca aileyi guglendirmeye ve ebeveynligi
desteklemeye odaklanmaktadir.



*

Ylksek kurumsallagsma oranlari blyik bir endise kaynagi olmus ve yeterli sosyal hizmetlerin mevcut
olmamasiyla iligkilendirilmistir.

*  Bu durum, son zamanlarda birgok (iye devleti, sosyal koruma ve aileleri hedefleyen dnlemler yoluyla
kurumsallagmayi 6nlemek igin 6zel gabalar sarf etmeye sevk etmistir.

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iliskin standartlarin uygulanmasi

Mevzuatin somut programlara, kilavuzlara ve onlemlere donustlrtimesi, cocuk haklarinin ve gocuklara ve
ailelere dost sosyal hizmetlere iligkin standartlarin etkin bir sekilde uygulanmasi igin temel aractir. Bu, Avrupa
Konseyi'nin son yillardaki odak noktasinda ve standart belilemeden, Uye devletlere ¢ocuk haklari
standartlarini en iyi nasil uygulayacaklari konusunda rehberlik ve destek saglamaya dogru belirgin bir
kaymada; Cocuk Haklari Komitesi'nin genel yorumlarinin hizlandiriimis gelisiminde; ve Avrupa Komisyonu
tarafindan ayrilan iyi uygulamalarin toplanmasi ve finansmaninda yansitiimaktadir. Bu araglar blyik 6neme
sahiptir ¢uinku, yasal hikimlerin hizmetlerin gunluk isleyisindeki pratik etkilerinin netlestiriimesini saglayarak;
sosyal hizmetlerde yasanin sektorler ve cografi sinirlar arasinda tek tip uygulanmasini tesvik ederek; ve
onemlisi, sosyal hizmet sunumu ve uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin bir temel olusturarak
mevzuatin fiili uygulanmasini desteklerler. Bu nedenle, c¢ocuklarin ve ailelerin sosyal hizmetlerle
etkilesimlerindeki deneyimleri icin esastirlar.

Bu bolum, esas olarak Tavsiye Karari'nin V. Bolumu'nde agiklanan ¢ocuk dostu sosyal hizmet sunumundaki
temel stratejilere odaklanmaktadir. Spesifik olarak, anketin bulgularini sunmakta ve standartlar, protokoller ve
duzenlemeler; sosyal hizmetler baglaminda cocuk haklari konusunda farkindalik artirici kampanyalar;
profesyonel yeterlilik — egitim, denetim ve hesap verebilirlik; cocugun giivenligi; entegre hizmetler; sinir otesi
sosyal hizmetler arasinda isbirligi; ve hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirimesi Uzerine degerlendirmeler
cizmektedir.

STANDARTLAR, PROTOKOLLER VE DUZENLEMELER

Mevzuatin gelistirimesiyle birlikte, cesitli Uye devletler, sadece bazilari baglayici olan diger araclari
benimsediklerini bildirmislerdir; diizenlemeler ve farkli tirlerde standartlar, kilavuz ilkeler ve protokoller gibi.
**Andorra, Azerbaycan, Bulgaristan, Letonya™ ve **isve¢** dahil olmak iizere gok sayida liye devlet, sosyal
hizmetlerin gocuk ve aile dostu bir sekilde sunulmasina rehberlik etmek igin bu tir araglari benimsemistir.

**Andorra**'da, PACIP (Risk Altindaki Cocuklar Durumunda Eylem Protokolii), cocugun psiko-sosyal gelisimine
katkida bulunan tiim sosyal kurumlarin miidahalesine iliskin protokolii belirlemektedir. **isve¢**te, 2012 yilinda
Ulusal Saglik ve Refah Kurulu'na, koruyucu aile yurtlarinda ve ikamet veya bakim evlerinde (HVB) guvenli ve
emniyetli bakim igin bir program hazirlama gérevi verilmistir. Gorev cergevesinde, Kurul, profesyonelleri
desteklemek igin dlzenlemeler, kilavuz ilkeler ve kilavuzlar hazirlamis ve genel tavsiyelerde bulunmustur.
Ayrica, cocuklarin egitimi ve saghgina iliskin kilavuz ilkeler yayinlanmigtir. Guvenli ve emniyetli bakim
cergevesinde, hiikimet daha sonra, gocuklarin ve genclerin sosyal bakimina dahil olan personelin beceri
gelisimine odaklanan, koruyucu aile yurtlarindaki gocuklari dinlemek igin bir yontem hazirlamak ve ¢ocuklar ve
gengler icin sosyal hizmetleri erisilebilir kilmak gibi birkag temel gorev olusturma karari almigtir.

Cocuklara ve ailelere dost hizmet sunumu igin yasalarin somut uygulanmasina rehberlik edecek "yumusak
hukuk"un devam eden gelisimi kesinlikle olumlu bir gelismeyi temsil etmektedir. Ancak, bu araglarin
birgogunun baglayici olmayan dogdasi, uygulamalarinin genellikle profesyonellerin iyi niyetine ve kapasitesine
bagli olma egiliminde olmasi ve Ozellikle kilavuz ilkeler ve diger rehberlik araglari séz konusu oldugunda
genellikle gok az hesap verebilirlik hissi olmasi nedeniyle blyuk bir sinirlama olusturmaktadir. Temel ilkelerle
ilgili onceki bolumde, ozellikle ¢ocugun uUstin yarari ve c¢ocuk katiimi alt bolimlerinde gelistirilen
degerlendirmeler de mevzuatin uygulamaya donusturilmesini - glglendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini glglendirme ihtiyacina isaret etmektedir.



29. Council of Europe Strategy for the Rights of the Child (2012-2015).

Temel Noktalar

* Cok sayida Uye devlet, sosyal hizmet sunumunda profesyonellere rehberlik etmek icin dizenlemeler,
standartlar, kilavuz ilkeler veya protokoller benimsemistir.

* Bu araglar, kaliteli hizmetlerin uyumlu bir sekilde sunulmasi igin esastir.

* Ancak, araglarin genellikle baglayici olmayan dogasi, uygulamalarinin profesyonellerin iyi niyetine ve
kapasitesine dayanma egiliminde olmasi nedeniyle bir sinirlamadir.

SOSYAL HiZMETLER BAGLAMINDA GOCUK HAKLARI KONUSUNDA FARKINDALIK ARTIRICI
KAMPANYALAR

Cocuklar, ebeveynler ve profesyoneller dahil tim paydaslar igin sosyal hizmetler baglaminda ¢ocuk haklari
hakkinda bilgi, hizmetlerin cocuk dostu olmasi igin kritik bir faktérdir. Bu galismanin Il. Bélimi'nde gosterildigi
gibi, Tavsiye Karari'nin yayginlastiriimasi sinirli kalmis olsa da, hedeflenmis bilgi saglamak igin diger stratejiler
kullaniimistr.

Sosyal hizmetler baglaminda gocuk haklari konusunda farkindalik artirici kampanyalar iki yonlidar. Bir
yandan, cocuklarin ve ebeveynlerin haklarini ve sosyal hizmetlerin mevcudiyetini bilmeleri, onlara
erisebilmeleri icin esastir. Ote yandan, cocuklar icin ve onlarla calisan ebeveynler, profesyoneller ve ocuklarin
kendileri, siddetin onlenmesi ve olumlu ebeveynlik gibi gocuk haklari ve refahiyla ozellikle ilgili konular
hakkinda bilgi edinmelidir. Tavsiye Karar''na gore, gocuklar ve ebeveynler anlayabilecekleri dillerde ve
formatlarda bilgilendiriimelidir. Bu, farkl dillerde ve gocuk dostu formatlarda, farkli yas gruplarindaki gocuklari
veya uygun oldugunda diger gruplari hedefleyen bilgi materyalleri hazirlamak anlamina gelebilir. Bilgi,
cocuklarin gunluk ortamlarinda, ev, okul, eglence ve kultur alanlar gibi yerlerde yayginlastirilabilir.

Tavsiye Karari, ¢ocuk haklari ve sosyal hizmetlerin mevcudiyeti hakkindaki bilgilerin yayginlastiriimasinin
seffaf ve cocuk dostu bir dilde, her yastan ve gelisim asamasindaki ¢ocuklarin ihtiyaglarini yansitacak sekilde
olmasini éngoriir. Ozellikle hassas gocuklara ve ailelere yonelik olarak, farkindalik artirici kampanyalar gibi
erisim faaliyetleri ile destek ve bilgi hizmetleri gelistiriimelidir. Ebeveynlerin gocuk haklari konusundaki
farkindaligini artirmayr amaglayan destek sistemleri olusturulmalidir. Avrupa Konseyi'nin iletisim, egitim ve
ogretim Uzerine calismasi, Uye devletlerdeki ilgili stratejilerin uygulanmasina katkida bulunmustur. Bunun bir
ornegi, Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Cinsel istismara Karsi Korunmasina lliskin Sézlesmesi
(Lanzarote Sozlesmesi olarak da bilinir) baglamindaki BESTE BIR kampanyasidir; burada iiye ve liye olmayan
devletlerdeki 27 kampanya ortagi Avrupa Konseyi ile anlagsma imzalamistir. Kampanyanin temel hedefleri,
Lanzarote Sézlesmesi'nin daha fazla imzalanmasini, onaylanmasini ve uygulanmasini saglamak ve gocuklari,
ailelerini/bakicilarini ve toplumu gocuklara yonelik cinsel siddeti dnlemek ve bildirmek igin bilgi ve araclarla
donatarak, bunun boyutu hakkinda farkindalik yaratmaktir. Ebeveynler ve gocuklar arasinda diyalogu tesvik
ederek cinsel istismari énlemek igin gelistirilen "ic Camasiri Kural" materyalleri su anda 19 dilde mevcuttur.
(30 BESTE BIR kampanyasi hakkinda daha fazla bilgi su adreste bulunabilir: http://www.Council of
Europe.intt/DG3/children/1in5/default_en.asp)

Ankette, 21 Uye devlet, sosyal hizmetler baglaminda gocuk haklari konusunda farkindalik artirici kampanyalar
yuriittiiklerini bildirmistir. **Danimarka**'da, hiikiimet, Gocuklari istismardan Koruma Konusunda Koordineli
Onlemlere lligkin Yasa Tasarisi'na ek olarak, profesyonellerin ve genel olarak yetiskinlerin, bir gocugun siddete
veya bagka bir istismara maruz kaldigini 6grenirlerse veya buna inanmak igin nedenleri varsa yetkililere
bildirme gorevine odaklanan bir kampanya baglatmak icin 1.8 milyon Danimarka kronu ayirmistir.
Kampanyanin amaci ayrica, Ekim 2013'te yurirlige giren yukaridaki yasa tasarisindan kaynaklanan yasal
degisiklikler konusunda farkindaligi artirmaktir. Kampanya 2013'in sonunda baglatiimigtir. **Slovakya**'da,
Cocuklara Yonelik Siddetin Onlenmesi Ulusal Stratejisi baglaminda, olumlu ebeveynligi mesajlardan biri olarak
iceren, cocuklara yonelik siddet hakkinda bir farkindalik kampanyasi 2015 icin planlanmistir. Ankete yanit



verenler arasinda, 18 Uye devlet, bilginin gocuk dostu dillerde ve formatlarda mevcut oldugunu ve ebeveynlerin
cocuk haklari konusundaki farkindaligini artirmay1 amaglayan onlemleri igerdigini bildirmistir.

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iligkin standartlarin uygulanmasi »

Calismada, kampanyalarin profesyonellerin tutumlari veya ebeveynlerin ve gocuklarin bilgisi Gzerindeki etkisi
hakkinda herhangi bir bilgi Gretilmemistir.

Temel Noktalar

* Farkindalik artirici kampanyalar, hem cocuklarin ve ailelerin sosyal hizmetlere erisilebilirligini artirmak hem
de bilgilerini artirmak igin bilgiler igerebilir.

* Uye devletlerin gogunlugu, sosyal hizmetler ve ¢ocuk haklari baglaminda farkindalik artirici kampanyalar
yuruttuklerini bildirmistir.

* Gelecekteki anketler, farkindalik kampanyalarinin etkinligini élgmek igin etkilerini degerlendirebilir.

PROFESYONEL YETERLILIK: EGITiM, DENETIM VE HESAP VEREBILIRLIK

Cocuklar icin ve onlarla galigan profesyoneller, sosyal koruma sisteminin ylzidir ve hem gocuk haklari
savunucularl hem de gocuklar ve aileler igin bakim sunumunda 6n saflardaki ajanlar olarak rolleri hafife
alinamaz. Bu nedenle, bu profesyonellerin, ézellikle de gocuklarla dogrudan temas halinde olanlarin, ¢ocuk
haklarinin farkinda olmalari ve bunlari pratikte uygulama becerilerine sahip olmalari esastir. Bunu saglamak
icin, cocuklar icin ve onlarla galisan tum personel Uyelerinin cocuk haklari ve ¢ocuk koruma konusunda
uzmanlagmis egitime ihtiyaci vardir.

Tavsiye Karari, dikkat gerektiren dzel egitim alanlarini, yani gocuklara yonelik siddetin dnlenmesi, iletisim,
hesap verebilirlik, etik ve disiplinler arasi ekiplerde galigma becerisini belirtmektedir. Ankete yanit verenler
arasinda, 20 Uye devlet, cocuklarla ve onlar i¢in ¢alisan personelin gocuk koruma konusunda 0zel egitim
aldigini bildirmistir; bu egitim cocuk haklarini (22 Uye devlet), gocuk istismari ve ihmalinin belirtilerinin
tanimlanmasini ve mevcut sevk ve bildirim mekanizmalarini (21 lye devlet) ve gocuklarla iletisimi (20 Gye
devlet) icermektedir.

**Letonya**'da, 2013 yilinda profesyonel sosyal hizmet kilavuz ilkeleri gdzden gegirilmistir. Bu kilavuzlar, farkli
hedef gruplarinin yani sira aileler ve gocuklarla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel becerilerini
desteklemekte; sosyal bakimda kurumlar arasi isbirligini saglamakta; ve sosyal hizmet uzmanlari igin denetim
ve profesyonel egitim saglayan bir destek sistemi gelistirmektedir. Kilavuz ilkeler yazilirken Tavsiye Karari
dikkate alinmis ve planlanan tim faaliyetler cocuklarin ve ailenin temel haklarina saygi gosteriimesini
saglamaya yoneliktir. 2014 yilinda, **Litvanya**, cocuk haklarinin korunmasina iliskin gesitli temalari kapsayan
egitimler vermistir: dezavantajli gocuklarla nasil ¢alisilacagi; isin ozellikleri; iletisim becerilerinin gelistirilmesi;
ebeveyn bakimindan yoksun velveya ebeveynleri tarafindan ihmal edilen gocuklarla galisma; ve siddet
magdurlariyla (6zellikle gocuklar) nasil caligilacagi. **isvigre**'de, Isvigre Sosyal Eylem Kurumlari Konferansi
(CSIAS), stirekli mesleki egitime yonelik yeni bir kavram olusturma olasiligini analiz etmektedir. Genel olarak,
hem yasal hukumler hem de temel mesleki egitim, meslegin temel yeterliliklerine dayanmaktadir; bunlar
arasinda, gocuklarla kendi 6zel durumlarina uyarlanmis bir sekilde nasil iletisim kuracagini bilmek; mUsterileri
dinlemek ve onlarin sosyal durumlarini anlamak; bir kriz durumu oldugunda mudahale etmek; ve karmasik
durumlarda diger profesyonellerle igbirligi i¢inde galismak yer almaktadir. Sirekli egitim agisindan, sosyal ve
saglik profesyonellerinin farkli temalar hakkindaki bilgilerini gelistirmeleri icin bir dizi olanak bulunmaktadir.
**Danimarka**'da, hikimet, hassas ¢ocuklara, genclere ve ailelerine dogru hizmeti saglamada belediyeleri
surekli olarak desteklemektedir. Hikimet, gocugun goruslerinin dikkate alindigindan emin olmak igin, kendisini
ilgilendiren kararlar alinirken bir gocukla yapilan gorismelerin nasil iyilestirilecegi konusunda belediye sosyal
hizmet uzmanlarinin hizmet igi egitimi icin diizenli olarak fon ayirmaktadir. **izlanda**'da, egitim giindiiz bakim
personeli ve sosyal egitimciler gibi personelin egitimi gocuk koruma ve gocuk haklarini icermektedir. Uzmanlk



egitimi olmayan, ¢ocuklarla galigan diger personel dizenli egitim ve Odretim alir, ancak derecesi farkli
belediyeler arasinda degisiklik gosterir ve egitimleri ve dgretimleri iyilestirilebilir,

Uye devletlerden ulusal veriler de profesyonellerin egitimi hakkinda bilgilendirici kanitlar saglamaktadir. 2013
yilinda, Milano'daki (italya) Mangiagalli Klinigi'nde, 259 genel pratisyen ve ¢ocuk doktorunun gocuk istismari ve
ihmalinin belirti ve semptomlarini tanima kapasitesini degerlendiren bir anket yapilmistir. Calisma, dortte
Uclinin kotl muamele Uzerine hi¢ egitim kursuna katiimadigini; katilimcilarin yarisindan fazlasinin is
deneyimleri sirasinda istismar ve ihmal durumlarindan slUphelendigini (katilimcilarin yarisindan fazlasi 20
yildan fazla deneyime sahipti); 6nemlisi, bir istismar ve ihmal vakasindan stphelenenlerin yaklasik yarisinin
bunu bildirmemeye karar verdigini; ve bu kategoriden, neredeyse dortte birinin gocuk istismarini nasil
bildirecegini bilmedigini bulgulamistir. Bu anket, cocuklarla ve onlar igin galisan profesyonellerin egitim ve
farkindalik artirma ihtiyaglari hakkinda anlamli bir icgért saglamaktadir. (31Indifesa, Terre des Hommes and
Unit for abused children and adolescents (2013), “Child abuse: how do doctors in Milan recognise it?”
(Maltrattamento sul Bambini: come lo riconoscono i medici di Milano?)  **Portekiz**'de, Risk Altindaki
Cocuklar ve Genglerin Korunmasina lliskin Ulusal Komisyon'un 2013 yilina ait yillik raporu, yerel gocuk
koruma komisyonlarinin yaklasik yarisinin (n=124) egitimi yetersiz buldugunu gdostermistir.(32. National
Commission for the Protection of Children and Youth at Risk (Comiss@o Nacional de Protecao das Criangas e
jovens em Risco) (2013), “Annual Report of the Activities of Child Protection Commissions” (‘Relatério Anual
de avaliagéo da atividade das CPCJ no ano de 2013”)

**Litvanya — Cinsel sémirl ve siddete maruz kalmis cocuklar ve aile Uyeleri ile galisan uzmanlar igin
uzmanlagmis egitim programi™*

Sosyal Guvenlik ve Calisma Bakanlidi, 2009-2014 Avrupa Ekonomik Alani Mali Mekanizmasi kapsaminda
Risk Altindaki Cocuklar ve Gengler programini uygulamaktadir. Bu program kapsamindaki onlemlerden biri,
cocuk gundiiz bakim merkezlerinde ve agik genclik merkezlerinde calisan personelin ve gonullllerin
niteliklerinin iyilestirilmesidir. izlanda'daki ortaklarla isbirligi icinde bu énlemin amaglarindan biri, cinsel sémiirii
ve siddete maruz kalmig gocuklar ve aile tyeleri ile calisan uzmanlar igin uzmanlagmig bir egitim programi
olusturmak ve uzmanlari bolgesel ilkelere dayali olarak egitmektir. Bu sekilde niteliklerini gelistiren uzmanlarin,
daha sonra Litvanya'nin gesitli bolgelerinde cinsel istismara maruz kalmig cocuklara nitelikli destek
saglayabilecegi varsayiimaktadir.

Cocuklar icin ve onlarla ¢alisan profesyonellerin kapasite gelistirmesi, Avrupa Konseyi standartlari ve CHS ile
uyumlu olarak gocuk haklarina saygiyi, korumayi ve yerine getirmeyi saglamak igin temel bir mekanizmadir.
Tavsiye Karari'na ek olarak, Avrupa Konseyi'nin gocuk dostu adalet kilavuz ilkeleri (33. Council of Europe
(2010), Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice.) , ¢ocuklarla
ve onlar icin ¢alisan profesyonellerin, farkli yas gruplarindaki gocuklarin haklari ve ihtiyaglari ve her yastan ve
gelisim asamasindaki gocuklarla ve 6zellikle hassas durumdaki gocuklarla nasil iletisim kuracaklari konusunda
gerekli disiplinler arasi egitimi almalari gerektigini belitmektedir. Bu, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin
cocuklar siddetten korumaya yonelik entegre ulusal stratejiler hakkinda CM/Rec(2009)10 No'lu - 34. Council
of Europe (2009), Recommendation CM/Rec(2009)10 of the Committee of Ministers to member states on
integrated national strategies for the protection of children from violence-- ve 18 yasin altindaki ¢ocuklarin ve
genclerin  katimi hakkinda CM/Rec(2012)2 No'lu  Tavsiye Kararlarinda daha da vurgulanmistir.
Profesyonellerin cocuk haklari ve ézellikle CHS'nin 12. Maddesi konusunda egitimi, Cocuk Haklari Komitesi'nin
gocuklarin adalet sistemindeki haklarina iliskin 10 No'lu Genel Yorumunda (2007) belirttigi gibi, cocuk kot
muamelesinin ve gocuk suglulugunun énlenmesi baglaminda ve erken miidahale programlarinda esastir.>®
(35. Council of Europe (2012), Recommendation CM/Rec(2012)2 of the Committee of Ministers to member
States on the participation of children and young people under the age of 18 **** 3636. Committee on the
Rights of the Child (2007), General Comment No. 10 on children’s rights in juvenile justice) Birkag Uye
devlette, ¢ocuk korumanin yani sira gocuk haklari konusunda profesyonellerin egitimi kademeli olarak
olusturulmaktadir. Ancak, kanitlar bunun tim alanlarda veya istenen standartta gercgeklestirilmedigini
gostermektedir. FRA'nin ¢ocuk dostu adalet, insan ticareti magduru gocuklar ve engelli ¢ocuklar tzerine



arastirmasi "profesyonellerin genellikle rehberlikten yoksun oldugunu ve net kilavuz ilkeler, pratik protokoller
veya el kitaplarina sahip olmanin performanslarini iyilestirebilecegini géstermistir."(37. European Union
Agency for Fundamental Rights (2015), Annual Report 2014, Fundamental rights: challenges and
achievements in 2014.)

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iliskin standartlarin uygulanmasi

Uye devletler, Tavsiye Karari'nda yer alan rehberlikten ve mevcut Avrupa Konseyi egitim kaynaklarindan,
ornegin SOS Cocukkdyleri Uluslararasi ortakligiyla dretilen, alternatif bakimda c¢alisan profesyoneller igin
Cocuk Haklarini Glivence Altina Alma kilavuzu® ve 12 No'lu Genel Yorum iizerine kaynak kilavuzu gibi
spesifik haklara iliskin diger mevcut kilavuzlardan®® yararlanabilirler.

Raporun diger bolimlerinde vurgulandidi gibi, anketteki ve harici kaynaklardaki mevcut kanitlar, profesyoneller
icin protokollerin ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin sinirl mevcudiyetini gostermektedir.

Temel Noktalar

*  Cocuklar icin ve onlarla galisan profesyonellerin gocuk haklarinin farkinda olmalari ve bunlari pratikte
uygulama becerilerine sahip olmalari esastir.

* Ulusal ve uluslararasi kanitlar, profesyonellerin genellikle egitim, kilavuz ilke ve protokollerden yoksun
oldugunu, bunun bilgilerini ve nihayetinde ¢ocuklarin ve ailelerin sosyal hizmet deneyimini kisitlayabilecegini
gostermektedir.

* (ye devletlerin profesyonellerin egitimini gelistirmek igin kullanabilecegi gesitli kaynaklar bulunmaktadir.
Kanitlar, profesyoneller igin protokollerin ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin sinirli mevcudiyetini
gostermektedir.

*

COCUGUN GUVENLIGI

Cocuklar, profesyonellerin bakimindayken de dahil olmak tzere farkli durumlarda risklere maruz kalabilir.
Tavsiye Karari, tum sosyal hizmet sunumunda gocugun glvenliginin birincil bir husus olmasi gerektigini
belirtmekte ve sosyal hizmetlere zorunlu bildirimin, profesyonellerin denetimi ve degerlendirmesini igerebilecek
hesap verebilirlik sistemlerinin ve guvenli sosyal hizmet tesislerinin olusturulmasini dnermektedir.

Ankete yanit verenler arasinda, 22 Uye devlet, cocuklarla ¢alisan profesyonellerin gocuklarla calismaya
uygunluklarini saglamak icin sicil kontrolinden gegirildigini bildirmistir; 10 Uye devlet, ¢alisanlardan ¢ocuklara
yonelik cinsel istismari iceren bir sabika kaydi veya ceza ge¢misi sunmalarini talep ettiklerini bildirmistir; ve 11
Uye devlet, cocuklarla calisan profesyonellerin yeterliligini talep ettiklerini, test ettiklerini velveya
degerlendirdiklerini bildirmistir. **Fransa**'da, glindiz bakimindaki profesyoneller de dahil olmak (zere
cocuklarla galisan tiim profesyoneller tizerinde daha iyi kontrol igin 2015 yilinda mevzuatin guglendirilmesi
planlanmistir. **izlanda**'da, gocuklarla calisan personelin sicil kontrolii tutarlidir ve gocuklara yénelik cinsel
suglardan hikim giymis Kkisilerin ¢ocuklarla ¢alismasini yasaklayan ¢ok sayida yasa tarafindan
gerektirilmektedir. **Letonya**'da, ¢ocuk bakimi, egitim, saglik hizmetleri ve ¢ocuklarin zaman gegirdigi diger
bu tlr kurumlarin yoneticileri ve calisanlari, gocuklar i¢in diizenlenen etkinliklerin ve gocuklarin katildigi diger
etkinliklerin organizatorleri, yukarida belirtilen kurumlarda ve etkinliklerde gondllii ¢alisan veya bu tur
kurumlarla yapilan bir anlagmaya gore hizmet sunan kisiler, cocugun sagliginin ve hayatinin korunmasindan,
gocugun guvende olmasindan, kendisine nitelikli hizmetler saglanmasindan ve diger haklarina saygi
gosterilmesinden sorumludur. (38. Council of Europe and SOS Children’s Villages International (2013),
Securing children’s rights — A guide for professionals working with children in alternative care, available at:
www.coe.int/en/web/children/publications ***** 39. Lansdown G. (2011), Every child’s right to be heard — A
resource guide on the UN Committee on the Rights of the Child General Comment No. 12, UNICEF and Save
the Children.)

Isvigre — Pedofillerin bir daha asla gocuklarla galismamasini saglama**


http://www.coe.int/en/web/children/publications

Eylil 2014'te, Isvigre Hiikiimeti, "Pedofillerin bir daha asla gocuklarla galismamasini saglama" baglikli girigim
uzerine bir istisare baslatti.[*1] Prensip olarak, bir gocuga veya diger 6zellikle hassas bir kisiye karsi cinsel
sugtan hikiim giymis herhangi bir kisi, émir boyu cocuklarla calismaktan yasaklanacaktir. isvicre
Anayasasi'nda yer alan orantililik ilkesiyle celiskiyi hafifletmek icin daha az ciddi durumlar igin bir istisna
ongorilmektedir. Son yillarda, ¢ocuklarla galisan uzmanlarin gocuklara yonelik kéti muamele ve istismar ve
aile igi siddet konusundaki egitimi ve farkindaligini iyilestirmek igin birkag kantonda gaba sarf edilmistir. (1.

]

Girigimin orijinal baslig “Pour que les pédophiles ne travaillent plus avec des enfants”dir.)

Anket sonuglari, ¢ocuklar i¢in ve onlarla galisan profesyonellerin egitimi ve sicil kontroliine dikkat edildigini
gostermektedir. Ancak, dikkate alinmasi gereken bazi énemli konular vardr. ilk olarak, FRA'in AB'deki cocuk
koruma sistemleri haritalamasi, sosyal hizmette akredite bir diplomaya iliskin kanit gereksinimi oldugu kadar
sicil kontroli gereksinimi oldugu durumlarda, "kural olarak, ... gozden gegirme gerektiren higbir hikmun
olmadigini" bulgulamistir.[*2] Calisma ayrica "[s]adece bes Uye Devletin (Fransa, irlanda, Litvanya, Polonya
ve Birlesik Krallik) egitim gerekliliklerini iceren bir sosyal hizmet uzmani sertifikalandirma prosediriine sahip
oldugunu" bulgulamistir. "Sertifikali sosyal hizmet uzmanlarinin, belirli bir zaman dilimi iginde (bir ila tg yil
arasinda degisen) gerekli sayida egitim saatini tamamlamalari gerekmektedir." FRA arastirmasi, egitimin veya
sicil kontrolinin gozden gegcirilmesi igin higbir hikmin olmadigini ve sadece bes AB lye devletinin
profesyoneller igin diizenli egitim talep ettigini gostermektedir. ikinci olarak, anketin gésterdidi gibi, egitim ve
sicil kontrolii gogunlukla uzman profesyonellere odaklanmaktadir. izlanda ve Letonya, sosyal bakimda dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir konuya deginmistir: cocuklarla ¢alisan uzman olmayan profesyonellerin egitimi ve
sorumlulugu. Cocuklar ginlik yasamlarinda her kategoriden profesyonelle temas etmektedir ve tye devletlerin
tim profesyonellerin sadece gocuk haklarinin farkinda olmalarini ve onlara saygi gosterebilmelerini degil, ayni
zamanda gocuklarla ¢alismaya uygun olmalarini saglamalari esastir.

Sosyal hizmet tesisleriyle ilgili guvenlik agisindan, 20 Uye devlet, tesisler, ekipman ve diger agilardan
uygulamaya konulan onlemlere iligkin ornekler bildirmistir. Bunlar arasinda, digerlerinin yani sira, tesislerin
girisinde kimlik talep edilmesi (Flanders, Belgika); gindiz bakim kurumlarinda oyuncaklarin, kapali alanlarin,
oyun alani glvenliginin, yangin givenliginin, hijyen ve saglik sorunlarinin degerlendiriimesi (Danimarka,
Fransa, Yunanistan, izlanda, Litvanya, Moldova, Karadag ve Hollanda); ortak alanlarda video gdzetimi
(Letonya); ve tesislerin erisilebilirligi (Rusya) yer almaktadir. **Sirbistan**'da, Calisma, istihdam ve Sosyal
Politika Bakanligi'nin 560-03-402/2011-20 Temmuz 2011 No'lu Talimati uyarinca, tim sosyal refah yatili bakim
tesisleri, tesiste meydana gelen, bir sakinin/faydalanicinin kaybolmasi, beklenmedik olim veya belirsiz
kosullar sonucu meydana gelen 6liim, ciddi saldiri, tehlike, yaralanma veya bir sakinin/faydalanicinin diger
sakinlar/faydalanicilar veya tesisteki kisiler tarafindan istismari da dahil olmak tzere herhangi bir olay, en ge¢
24 saat iginde, szl veya yazili olarak Calisma, Istihdam ve Sosyal Politika Bakanligi mifettiligine derhal
bildirmekle yukumludur. Yatili bakim tesisleri, soz konusu durumlarda takip igin i¢ prosedurler belirlemistir.
2014 yilinda, sosyal refah yatili bakim tesislerinin bakimi, galismalari ve ekipmani gibi altyapiyla ilgili yatirimlar
icin bir finansman tahsisi yapilmistir. (40. European Union Agency for Fundamental Rights (2015), Mapping
child protection systems in the EU, Data and Maps, Certification and accreditation procedures for
professionals, available at: http:/fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-
data/child-protection/certification.)

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iliskin standartlarin uygulanmasi
isve¢ — Cocuk Evleri (Barnahus)

isvec'te 2012 yilinda, Ulusal Saglik ve Refah Kurulu'na, koruyucu aile yurtiarinda ve ikamet veya bakim
evlerinde guvenli ve emniyetli bakim igin bir program hazirlama gorevi verilmistir. Gorev cergevesinde, Kurul,
bu alanda calisan profesyonelleri desteklemek i¢in dizenlemeler, kilavuz ilkeler ve kilavuzlar hazirlamistir.
Kurul ayrica, uygun olmayan potansiyel koruyucu ailelerin erken tespit edilmesini saglamak igin koruyucu
ailelerin arastiriimasina yonelik standartlastiriimis bir degerlendirme yontemi gelistirmistir. Glvenli ve emniyetli



bakim gergevesinde, hukiimet daha sonra, gocuklarin ve genglerin sosyal bakimina dahil olan personelin
beceri gelisimine odaklanmak gibi birkag gorev karari almistir. Polis, sosyal hizmetler ve psikiyatristlerin birlikte
calistigi Barnahus ("Cocuk Evleri"), ayni zamanda sug, siddet veya istismar magduru ¢ocuklara da yardimci
olmaktadir. Barnahus'un amaci, sug¢ magduru oldugundan suphelenilen gocuklarin sorusturma sirecinin
merkezinde olmasina izin veren guvenli, cocuk dostu bir ortamdir. Tesisler cocuklara uygundur ve gocuklarla
gorusen herkes 0zel olarak egitilmistir.

*  Guvenlik ¢ocuklar i¢in temel bir ilkedir. Burada sunulan 6rnekler, givenligin nasil saglanabilecegini, yani
uygun mevzuat, bitgeleme, denetim ve givenlik 6nlemleri de dahil olmak Uzere tesislerin uyarlanmasi yoluyla
gostermektedir. Litvanya'daki iyi uygulama (egitim (zerine) ayrica, Uye devletlerin gocuk haklarini ilerletmek
icin belirli konularda nasil igbirligi yapabilecegini gostermektedir.

Temel Noktalar
* Uye devletlerin gogunlugu, cocuklarla ve onlar igin calisan profesyonellerin sicil kontroliine tabi oldugunu
bildirmistir.

*  Kanitlar, profesyonellerin zaman iginde ¢ocuklarla galisma uygunluklarinin periyodik olarak gdézden
gegcirilmesini saglayan gerekliliklere intiyag oldugunu gostermektedir.

¥ Cocuklar icin ve onlarla calisan hem uzman hem de uzman olmayan profesyoneller gocuk haklari
konusunda egitim almalidir.

*  Uye devletlerin ¢cogunlugu, sosyal hizmet tesisleriyle ilgili glvenligi saglamak icin 6nlemler aldiklarini
bildirmistir.

ENTEGRE HiZMETLER

*  Tavsiye Karari, disiplinler arasi ve goklu kurum koordinasyonunun énemini, gocuk dostu sosyal hizmet
sunumunda Kkilit bir strateji olarak vurgulamaktadir. Ayrica, ¢ocuk istismari ve ihmal durumlarinda entegre
politikalarin ve erken mudahalenin ihtiyacini, koruyucu, kapsamli ve duyarl hizmetlerin temel bir boyutu olarak
altini gizmektedir.

*Disiplinler aras| koordinasyonun en Ust diizeydeki énemi, tim ¢ocuk haklarinin karsilikli bagimliliginin ve
bolinmezliginin dogrudan pratik sonucu olarak sayisiz drnekte vurgulanmigtir. Bu, "bltin gocuga" odaklanan
ve mudahalelerin etkinligini ve tutarliligini artirmak icin sektorler ve aktorler arasindaki etkilesimlere dayanan

yaklasimlari tesvik etmekten olusur. Entegre politika ve hizmetlere duyulan ihtiyag, Cocuk Haklari Komitesi'nin
cocugun her tirli siddetten 6zgir olma hakkina iliskin 13 No'lu Genel Yorumunda tekrar tekrar vurgulanmistir.

(]
*  Entegrasyon, ileri diizeyde bir koordinasyona atifta bulunur. Avrupa Konseyi'nin entegre sosyal hizmetler
uzerine raporu, entegrasyonu "farkli hizmetler arasinda daha fazla koordinasyon ve etkinlik saglamak igin bir
dizi yaklagim veya yonteme ... hizmet kullanicilari icin iyilestiriimis sonuglar elde etmek Uzere uygulanan®
olarak tanimlamaktadir.[*2] Merkezi fikir, hizmetlerin altinda calistigi tek bir sistem fikridir. Avrupa Komisyonu
tarafindan gorevlendirilen son bir rapor, konuyla ilgili literatlirde yansitildigi gibi entegre sosyal hizmetlerin
degerini vurgulamistir, rnegin ozel olarak hazirlanmig, esnek ve duyarl politika segenekleri; isbirligi yapan
aktorler arasinda bilgi, uzmanlik ve kaynak paylasarak maliyet etkinligi ve verimlilik; kapasite gelistirme ve
yenilik, ancak ayni zamanda bu sonuglara ulasmada yer alan 6nemli zorluklar. (41. Committee on the Rights of
the Child (2011), General Comment No. 13 on the right of the child to freedom from all forms of violence.******

42. Munday B. (2007), *Integrated Social Services in Europe®, Council of Europe. ***** 43. European
Commission (2015), *Literature review and identification of best practices on integrated social service
delivery*, Budapest Institute)

Hizmet entegrasyonu, gocuk koruma sistemlerinin temel bir yontdur. Cocuk koruma kilavuz ilkelerinin
gelistirimesine yonelik devam eden tartigmalar baglaminda, Avrupa Komisyonu entegre bir cocuk koruma
sistemini su sekilde tanimlamistir: "tiim gorev sahiplerinin (yani kolluk kuvvetleri, yargi makamlari, gégmenlik
makamlari, sosyal hizmetler, cocuk koruma ajanslari vb. tarafindan temsil edilen devlet yetkilileri) ve sistem



bilesenlerinin (6rnegin yasalar, politikalar, kaynaklar, prosedurler, suregler, alt sistemler) sektorler ve kurumlar
arasinda sorumluluklar paylasarak tim cocuklar i¢in koruyucu ve glglendirici bir ortam olusturmak Uzere
birlikte calisma sekli." (44. European Commission, 9th European Forum on the rights of the child,
“Coordination and cooperation in integrated child protection systems — Reflection paper”, 30 April 2015.)

**Rusya Federasyonu*'nda, 28 Aralik 2013 tarihli ve N°. 442-FZ sayili Rusya Federasyonu'nda Sosyal
Hizmetlerin Temelleri Hakkinda Federal Kanun uyarinca, cocuklara evde hizmetler veya yatili/giindlizli sosyal
hizmet ortamlarinda Ucretsiz sosyal hizmetler saglanmaktadir. Gerektiginde, ebeveynler, bakicilar, vasiler veya
klguklerin diger yasal temsilcilerine, gok kurumlu isbirligi temelinde sosyal hizmetler kapsami disinda (vaka
yonetimi  gibi) tibbi, psikolojik, egitsel, yasal ve sosyal yardim sunularak yardim saglanmaktadir.
**Estonya*'da, cocuklarin ruh saghgr hizmetleri ve koruma galismalari son zamanlarda yeniden dizenlenmis
ve su anda Ug birincil hizmet alaninda, yani saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve egitimde sunulmaktadir.
**Flanders, Belgika**'da, parlamento entegre genglik bakimi ve sosyal hizmetlerin ilgili denetimi hakkinda bir
yasa kabul etmistir. **Portekiz**'de, sosyal koruma sorunlarini istihdam, egitim ve égretimle baglayarak ve
belirli gruplarin sosyal igermesini tesvik eden diger planlar ve stratejiler araciligiyla sektorler arasi ortakliklar ve
programlar olusturulmustur, érnegin: Segimler Programi'nin 4. Nesli (2010-2012); Gégmen Entegrasyon Plani
2011-2014 (ikinci tekrar); Ulusal Engellilik Stratejisi 2011-2013; ve Roman Topluluklarinin Entegrasyonu Ulusal
Stratejisi. Ayni zamanda, Dérdinct Ulusal Esitlik Plani — Toplumsal Cinsiyet, Vatandaglik ve Ayrimcilik
Yapmama 2011-2013 ve mevcut planda (2014-2017) kadin ve erkekler arasinda firsat esitligi icin yatay
politikalar kabul edilmistir.

Temel Noktalar

* Hizmet entegrasyonu, hizmet kullanicilari icin iyilestirilmis sonuglar elde etmek Uzere aktorler ve hizmetler
arasinda yuksek diizeyde koordinasyona atifta bulunur.

*  Tavsiye Karari, disiplinler arasi ve goklu kurum koordinasyonunun onemini, cocuk dostu sosyal hizmet
sunumunda kilit bir strateji olarak ve tim gocuk haklarinin karsilikli bagimliliginin ve bélinmezliginin dogrudan
pratik sonucu olarak vurgulamaktadir.

SINIR OTESI SOSYAL HiZMETLER ARASINDA iSBIRLIGI

Uye devletler ve uluslararasi kurumlar igin zorlu ama ayni zamanda ¢ok énemli bir diger konu, sinir étesi
sosyal hizmetler arasinda igbirligidir. 2011 yilinda, AB'de geyrek milyon kayip gocuk vakasi resmi olarak
bildirilmistir.*> Ulkeler arasinda hareket eden cocuklar, aileleriyle birlikte olsunlar veya onlardan ayriimis
olsunlar, istismar, ihmal, siddet ve sémiirii riski altinda olabilirler. Ulkeler arasinda isbirligi, istismarin hig
gerceklesmemesini ve/veya gerceklesmeye devam etmesini (yeniden magdur olma) onlemek igin gereklidir.
Isbirligi polis, sinir hizmetleri ve gdgmenlik kurumlari, sosyal hizmetler vb. arasinda gerceklesebilir. (45.
Viviane Reding, Vice-President of the European Commission, EU Justice Commissioner, “Missing Children:
Taking stock and future-proofing the hotlines”, Third Annual Conference on Missing Children and 116000
Hotlines, Brussels, 4 June 2013.)

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iliskin standartlarin uygulanmasi »

Tavsiye Karari'nin giris boliminde, Bakanlar Komitesi, tye devletleri, cocuklarin risk altinda oldugu ve Ulkeler
arasinda hareket ettigi bireysel vakalarda sosyal hizmetlerin sinir otesi igbirligi yapmasini saglamaya tesvik
etmektedir.

Ankete yanit verenler arasinda, 23 Uye devlet, sinir 6tesi sosyal hizmetler arasinda isbirligi yaptiklarini
bildirmistir; bunlardan dérdii (Kibris, izlanda, italya ve isvec), sinirlarla ayrilmis bir aile igindeki baglari yeniden
kurmaya caligan, birbirine bagli sivil toplum kuruluslarindan ve ortaklardan olusan uluslararasi bir federasyon
olan Uluslararasi Sosyal Hizmet ile ortakliktan bahsetmistir. Isbirligi dncelikle refakatsiz veya ayrilmis gocuklar
ve insan ticareti vakalarinda gerceklestirimektedir. Diger vakalar arasinda ebeveynlerden biri tarafindan
kacirima veya diger risk altindaki gocuklar yer almaktadir. **Sirbistan**, insan ticaretiyle micadele etmek igin



komsu Ulkelerle ve bolgesel dizeyde isbirligi yapmistir. "Brdo Streci"nin 10 Glkesi (Arnavutluk, Bosna-Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, "Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti", Moldova, Karadag, Romanya, Sirbistan ve
Slovenya) tarafindan insan ticaretine karsi ulusal koordinatérlerden olusan bir ag olusturulmustur, ayrica
Sirbistan, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag, "Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti" ve Arnavutluk
arasinda MARRI - Gog, Siginma ve Multeciler Bolgesel Girigimi — kurulmustur. Bolgedeki insan ticaretiyle
micadele eden ulusal koordinatorler arasindaki bu isbirligi, bilgi aligverisi, iyi uygulama degisimi ve insan
ticaretini onleme ve ilgili Ulkelerin ulusal sevk sistemlerini giglendirme amaciyla sinir 6tesi igbirligini ilerletmeyi
amaclamaktadir.

insan Ticaretine Karsi Eylemde Bulunulmasina iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi'nin uygulanmasinin ilk tur
degderlendirmesi, ankete katilan Uye devletlerden 18'inin ortak sorusturmalar, iyi uygulama degisimi, egitim ve
farkindalik kampanyalari ve proje finansmani, diger faaliyetler arasinda, insan ticaretiyle micadele tzerine
uluslararasi isbirligi yaptigini gostermektedir.[**Katilan diger (iye devletlerden Estonya, Yunanistan ve isvicre
sOzlesmeyi onaylamis ancak henliz degerlendirmeden gegmemigtir; Turkiye sOzlesmeyi imzalamis ancak
onaylamamistir ve Rusya sézlesmeyi imzalamamistir. ] Avrupa Konseyi insan Ticaretiyle Miicadele Uzmanlar
Grubu tarafindan isaret edilen bazi zorluklar arasinda sunlar yer almaktadir: dilencilik veya diger sémiiri
bigimleri yoluyla sémiirii amaciyla Kosova'ya[*’ Bu metinde Kosova'ya yapilan tim atiflar, ister bolgeye, ister
kurumlara, ister nufusa yapilsin, Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi'nin 1244 sayili Karari'na tam uyum iginde
ve Kosova'nin statiistine halel getirmeksizin anlasgilacaktir ] gétirilen Arnavut ¢ocuklarin durumuna daha
fazla dikkat edilmesi ihtiyaci (Arnavutluk); uygun bir risk degerlendirmesi yapilmadan iade edilen ve yeniden
ticarete maruz kalma riskiyle karsi karsilya kalan, gocuklar da dahil olmak (zere insan ticareti magdurlarinin
mense Ulkeleriyle temas eksikligi (Danimarka); insan ticareti magdurlarinin korunmasi ve yardim almasi ve
insan ticareti vakalarinin sorusturulmasi ve kovusturulmasi alanlarinda, basta yeniden ticareti 6nlemek Uzere,
uluslararasi isbirligi icin daha fazla olanaklarin arastiriimasi ihtiyaci (Kibris, Macaristan, Moldova, Karadag,
Portekiz, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya); ve menge ve transit Ulkelerdeki hiikimet ve hikimet disl
aktorlerle isbirligi icin daha fazla olanaklarin aragtiriimas! ihtiyaci (isveg).

Uluslararasi ¢ocuk kagirma da dikkat gekmistir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi, birkag kez, 1980 Lahey
Sozlesmesi'ne (Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Medeni Yonleri) taraf olan devletlerin bir iade emrini
uygulamak icin makul olarak beklenebilecek tim onlemleri almadigini tespit etmis ve uluslararasi gocuk
kagirma alaninda igbirliginin gelistirimesi ihtiyacina dikkat cekmistir.[**Daha fazla bilgi icin Bajrami v.
Arnavutluk (insan Haklari Avrupa Mahkemesi'ne 35853/04 numarali bagvuru) davasina bakiniz. |

Avrupa Konseyi Uye devletleri, ortak sorusturmalar ve insan/cocuk ticareti, kagirma ve diger kayip ¢ocuk
kategorilerinin temel yonlerini ele alma konusunda basarili bir sekilde birlikte ¢alismiglardir. Devletler, veri
toplamay iyilestirmeli ve sinir dtesi igbirligi baglaminda bilgi ve ¢ozim aligverisi yapmak igin Avrupa Konseyi
ile birlikte caligmalidir. Avrupa Konseyi'nin iyi uygulama aligverisine odaklanmasi, bu girisimleri gin 1s1gina
clkarmada ve onlari ulusal ve uluslararasi politika ve stratejiler gelistirmek icin kullanmada 6nemli bir role
sahiptir.

Temel Noktalar

* Tum tye devletler sinir otesi igbirligi yaptiklarini bildirmistir.

* [sbirligi 6neelikle refakatsiz veya ayrilmis gocuklar ve insan ticareti vakalarinda gergeklestiriimektedir.
* Ornegin gocuk kagirma alaninda daha fazla isbirligine ihtiyag vardir.

HIZMETLERIN iZLEMESi VE DEGERLENDIRILMESI
Tavsiye Karari, hiktmlerini uygulamak igin, etkili bir planlama, sunum ve degerlendirme sistemi de dahil olmak

uzere kaliteli sosyal hizmetlerin yerinde saglanmasinin esas oldugunu agik¢a belirtmektedir. Bu, gocuklar ve
ebeveynler de dahil olmak Uzere farkli paydaglarla istisare yoluyla basarilacaktir.



Ankete yanit verenler arasinda, 19 Uye devlet kati ve seffaf kurallar ve kriterlere dayali olarak hizmetlerin
duzenli (yani yillik) ic degerlendirmesini yaptiklarini bildirmis ve bunlardan 13'U bu bilgiyi kamuya
aciklamaktadir; 11 Uye devlet sosyal hizmetlerin tasarimi, gelistiriimesi ve degerlendiriimesinde ¢ocuklarin ve
ebeveynlerin katilimini bildirmistir; ve 10'u sosyal hizmetlerin planlanmasi ve sunumunun ilerlemesini izlemek
icin sivil toplum kuruluglarina danistiklarini bildirmistir. Bulgaristan'da, gocuklara yonelik sosyal hizmetlerin
kalitesi, aile ortamina destek, koruyucu aile ve kurumsal bakimla ilgili hizmetler i¢in standartlar belirleyen 2003
tarihli Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmetler igin Kriterler ve Standartlar Yonetmeligi uyarinca izlenmektedir.
Standartlar hizmet saglayicilar i¢in zorunludur. Hizmetin kalitesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin bir dizi
kriter de mevcuttur. Devlet tarafindan devredilen hizmetlerin mali standartlarinin farklilastirilabilecegi kriterler
getirilerek toplum temelli sosyal hizmetlerin verimliligini artirmak amaciyla Sosyal Yardim Yasasi'nin Uygulama
Yonetmeliklerinde degisiklikler 2015'in basindan itibaren yurirliktedir. Moldova'da, alternatif gocuk bakim
hizmetlerinin organizasyonu ve igleyisi i¢in ¢cogu dlzenleme ve asgari kalite standardi gézden gegirilmis ve
Avrupa Konseyi Tavsiye Karari'nin hikimlerine uyarlanmigtir. Bu, ¢ocuklar igin risk durumlarini ve ailelerinden
ayriimalarini dnlemek amaciyla aile destek hizmetlerinde toplum diizeyinde uygulanmaktadir. iice sosyal
yardim ve aile koruma dairelerinin galismasi icin performans standartlari gelistiriimistir ve 2016'dan itibaren
uygulanacaktir. Sosyal yardim konusunda ulusal bir bilgi sistemi gelistirme prosedlri devam etmektedir. Bu,
cocuklara yonelik sosyal hizmetler Gzerine bir modul icermekte ve gocuk koruma alaninda ¢alisgan makamlarin,
kurumlarin ve profesyonellerin faaliyetlerinin izlenmesinde onemli ilerleme saglayacaktir. Azerbaycan'da, 8
Mayis 2012 tarihli cumhurbagkanligi kararnamesiyle onaylanan "gocuk haklarinin uygulanmasi Uzerinde devlet
kontrolu kurallart", devlet izlemesinin uygulanmasini dizenlemektedir.

**Anahtar noktalar**

- Sosyal hizmetlerin dlzenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi esastir ve ¢ocuklar da dahil olmak lzere
genis bir paydas yelpazesini igermelidir.

- Bu, degerlendirme temeli olarak bir dizi kalite standardinin olusturulmasini gerektirir.

- Uye devletlerde i¢ izleme ve deg@erlendirme yaygin olarak yapilsa da, bu stregte ¢ocuklarin ve sivil toplumun
danigilmasi daha az yaygindir.

Cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlerle ilgili standartlarin uygulanmasi »
Sonug niteligindeki agiklamalar

Bu rapor, Uye devletlerde gocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlere iliskin Tavsiye Karari'nin uygulanmasina
dair bir anketin bulgularini ve ilgili tamamlayici ¢alismalari sunmaktadir. Rapor, U¢ ana baslk altinda
duzenlenmis ve bilgi saglamistir: i) Ust duzey uygulama onlemleri: yasalar, politikalar ve izleme; ii) temel
ilkelerin uygulanmasi; ve iii) cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetlerle ilgili standartlarin uygulanmasi. Bu
son bolum, calismanin ana bulgularini yansitmakta ve Avrupa Konseyi ve Uye devletler i¢in sonug ve Oneriler
sunmaktadir.

SONUGLAR

Genel olarak, tim Avrupa Konseyi Uye devletlerinde cocuklara ve ailelere dost sosyal hizmet unsurlari
bulunmaktadir. Ayrica, sosyal bakim mevzuati, politikalari ve standartlarinda ¢ocuk dostu ve hak temelli
yaklagimlari benimseme konusunda net bir egilim vardir. Bununla birlikte, bulgular ayni zamanda daha etkili
stratejiler benimseme, mevzuati somut Onlemlere ve somut ciktilara donlstirme ve hesap verebilirlik
cercevesini guclendirme konusunda bulyik bir ihtiyaca isaret etmektedir. Bu, su anda, Avrupa'nin yeni bir
biylk go¢ dalgasina ve birgok Uye devlette ylksek yoksulluk, siddet ve ¢ocuklarin kurumsal bakima alinma
oranlarina tanik olmasi nedeniyle 6zellikle 6nem tagimaktadir.

Avrupa Konseyi icin gikarilan dersler



Avrupa Konseyi, cocuk haklari ve bunlarin farkli sektorler ve ilgili konulara uygulanabilirligi ile ilgili kapsamli bir
standartlar butintne sahiptir. Son zamanlarda standart belirlemeden, Uye devletlerde mevcut gocuk haklari
standartlarinin etkin uygulanmasini destekleme ve saglamaya ve 2016'da kabul edilecek olan bir sonraki
Cocuk Haklari Stratejisi'nin planlanmasina dogru belirgin bir kayma, Uye devletlerle calismayi guglendirmek ve
Avrupa bolgesinde cocuk haklarinin gelistiriimesinde bir adim ileri gitmek igin gergek bir firsat sunmaktadir.

- Bunu dikkate alarak, Avrupa Konseyi igin ¢ikarilan dersler sunlardir:

- Tavsiye Karar'nin uygulanmasini desteklemek igin Avrupa Komisyonu, UNICEF, DSO, STK'lar ve mevcut
aglarla olan mevcut ortakliklari glclendirmek ve bu kuruluglarin benimsedigi mevcut arag ve yaklasimlarla
sinerjilerden yararlanmak;

- Tavsiye Karari'nin uygulanmasi ve etkisine iliskin kanit toplamak igin duzenli karsilagtirmali caligmalari
tesvik etmek;

- Calismanin sonuglarinin, yaklasan Cocuk Haklari Stratejisi'nin uygulanmasina rehberlik etmesini saglamak;

- Avrupa Konseyi GCocuk Haklari Koordinatorleri Agi'nin, Tavsiye Karari'nin ulusal diizeyde ilgili ortaklarla
uygulanmasini tegvik etme kapasitesini guclendirmek;

- Avrupa Konseyi ¢ocuk katilimi degerlendirme aracinin pilot agamasinin sonuglarini yaymak ve bunlari iyi
uygulama degisiminde kullanmak ve (ye devletleri ulusal dlizeyde daha sistematik ¢ocuk katiim
mekanizmalarini tesvik etmede desteklemek;

- ligili Avrupa Konseyi tavsiyeleri, yonergeleri, iletisimleri ve egitim ve dgretim kaynaklarini kullanmada (ye
devletleri desteklemek ve daha fazla yaymak;

- Cocuk haklarinin ve Avrupa'daki ¢ocuklarin refahi igin temel olan gocuklara yonelik siddet gibi konularin
gorundrligund artirmaya devam etmek.

Uye devletler icin gikarilan dersler

Cocuklara ve ailelere dost hizmetlerin gelistirilmesi son yillarda artan ilgi gérmustir. Avrupa genelindeki tye
devletler, hizmetlerinin kalitesini guclendirmek, onlari gocuklarin ve ailelerin ihtiyaglarina daha uyumlu hale
getirmek ve cocuklari, kendilerini etkileyen kararlarda so6z sahibi olan hak sahipleri olarak tanimak igin
onlemler almiglardir. Bu gelismeler, CHS'nin uygulanmasina artan ilginin daha genis baglaminda
gerceklesmistir. Yine de Avrupa genelinde onemli bosluklar devam etmekte ve devam eden ekonomik
durgunluk gibi yeni zorluklar ortaya ¢ikmaktadir; bu durum kamu finansmanina zarar verirken ailelerin sosyal
hizmetlere olan ihtiyacini artirmaktadir veya yoksulluk, zorbalik da dahil olmak Uzere cesitli siddet ve istismar
bicimleri ve go¢ gibi 6zel durumlar nedeniyle bir dizi gocugun artan hassasiyeti s6z konusudur. Yine de hala
ylzlesilmesi gereken sorunlar icin ¢ok fazla kanit olmasina ragmen, lye devletlerin kullanimina agik olan
¢Ozum ve kaynaklara dair isaretler de vardr.

- Yukaridakiler 1siginda, Uye devletler icin ¢ikarilan dersler sunlardir:
- Sosyal hizmetler ve ¢ocuk koruma sistemleriyle ilgili mevzuati somut stratejilere, politikalara ve énlemlere
donustirmek;
- Cocuklarin ve ailelerin katihmiyla kanita dayali planlama, izleme ve degerlendirme yaparak hesap
verebilirlik gergevelerini gelistirmek;
- Etkili ve kalici gocuk katilim mekanizmalari olusturmak;
- Cocuklar igin ve onlarla galisan profesyoneller icin kilit konularda (¢ocugun Ustln yarari ve gocuklarin kendi
bakimlarina katilimi gibi) yonergeler ve protokoller gelistirmek ve uygulamak;
- Cocuklari ulusal, yerel ve hizmet sunumu dizeylerindeki butgelerde gorindr kilmak;
- Ulusal ve yerel duzeylerde ¢ocuk haklari konusunda farkindalik yaratma, diyalog ve tartismayi artirmak;
- Hassas gocuklara hitap etmek ve tiim ¢ocuklarin ayrimcilik olmaksizin dost sosyal hizmetlere erisilebilirligini
saglamak;
- Sosyal hizmet sunumu igin mevzuat, politka ve uygulamalari ulusal topraklar ve yapilar genelinde
uyumlastirmak;
- Mevzuat ve politikalarin etkisi ve ¢ocuklar igin sonuglar da dahil olmak tzere sosyal hizmet sunumunun
duzenli degerlendirmelerini tegvik etmek;



- Kemeri sikma 6nlemlerinin gocuklara yonelik sosyal hizmet sunumu tzerindeki etkisini 6lgmek;

- Profesyonellerin ¢ocuklarla galismaya uygunluklarinin periyodik olarak gézden gegiriimesi igin gereklilikler
gelistirmek;

- Cocuklar icin ve onlarla galisan uzman ve uzman olmayan profesyoneller igin ¢ocuk haklari egitimini
artirmak.

Bakanlar Komitesi'nin Uye devletlere gocuk haklari ve gocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetler hakkindaki
CM/Rec(2011)12 sayili Tavsiye Karari;

*(Bakanlar Komitesi tarafindan 16 Kasim 2011 tarihinde Bakan Vekillerinin 1126. toplantisinda kabul
edilmigtir)*

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Statiisi'nin
15.b maddesi hikimleri uyarinca,

- Avrupa Konseyi'nin amacinin, Uye devletleri arasinda daha buyuk bir birlik saglamak oldugunu, bunun, diger
hususlarin yani sira, ortak kurallarin benimsenmesini tesvik ederek gerceklestirilecegini g6z onunde
bulundurarak;

- Bir ¢ocugun, korunma ve katilma, gortslerini ifade etme, dinlenme ve dikkate alinma hakki da dahil olmak
uzere haklara sahip bir kisi oldugunun bilincinde olarak;

- Cocuk haklarina atifta bulunan yasal metinleri, ve 0zellikle Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi'ni,
herkesin, cocuklar da dahil olmak Gizere, haklarini koruyan insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina
lliskin Sozlesme'yi (ETS No. 5), Avrupa Sosyal Sart'ni (ETS No. 35) ve Avrupa Sosyal Sart'ni (gozden
gegirimis) (ETS No. 163), Cocuklarin Haklarinin Kullaniimasina iliskin Avrupa Sézlesmesi'ni (ETS No. 160),
Cocuklarla iligki Kurulmasina Dair Sézlesme'yi (ETS No. 192), Cocuklarin Evlat Edinilmesine iliskin Avrupa
Sozlesmesi'ni (gdzden gecirilmis) (CETS No. 202), Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin
Sézlesme'yi ve Gocuklarin Cinsel Sémiirii ve Cinsel istismara Karsi Korunmasina iliskin Sézlesme'yi (CETS
No. 201) akilda tutarak;

- Bakanlar Komitesi'nin tye devletlere yonelik asagidaki tavsiyelerini dikkate alarak: Cocuk sugluluguna sosyal
tepkiler hakkinda Rec(87)20, Cocuklarin aile ve sosyal yasama katilimi hakkinda Rec(98)8, Sosyal haklara
erisimin iyilestirimesi hakkinda Rec(2003)19, Yatili kurumlarda yasayan cocuklarin haklari hakkinda
Rec(2005)5, Engelli kisilerin haklarini ve topluma tam katilimini tesvik etmeye yonelik Avrupa Konseyi Eylem
Plani hakkinda Rec(2006)5: Engelli kisilerin Avrupa'da yagsam kalitesinin iyilestiriimesi 2006-2015, Olumlu
ebeveynligi destekleme politikasi hakkinda Rec(2006)19, Cocuklari siddetten korumaya yonelik entegre ulusal
stratejiler hakkinda CM/Rec(2009)10, Otizm spektrum bozukluklari olan gocuklarin ve genglerin egitimi ve
sosyal icermesi hakkinda CM/Rec(2009)9, Engelli gocuklarin kurum bakimindan gikarilmasi ve toplum iginde
yasamalari hakkinda CM/Rec(2010)2, ayrica 2010 Bakanlar Komitesi Cocuk Dostu Adalet Yonergeleri ve 2011
Bakanlar Komitesi Cocuk Dostu Saglik Hizmeti Yonergeleri;

- Parlamenter Meclis'in agagidaki tavsiyelerini hatirlatarak: 1121 (1990) "Cocuklarin Haklar", 1501 (2001)
"Ebeveynlerin ve Ogretmenlerin Cocuklarin Egitimindeki Sorumlulugu", 1703 (2005) "Ayrilmis siginmaci
cocuklar igin koruma ve yardim", 1666 (2004) "Cocuklarin bedensel cezalandiriimasina karsi Avrupa ¢apinda
yasak", 1778 (2007) "Cocuk magdurlar: her tirli siddet, somiirli ve istismari ortadan kaldirma", 1864 (2009)
"Gocuklarin kendilerini etkileyen kararlara katiliminin tesvik edilmesi®, 1905 (2010) "Aile i¢i siddete tanik olan
cocuklar" hakkinda, 1939 (2010) "Ebeveyn bakimi olmayan gocuklar: acil eylem ihtiyac" ve 1934 (2010)
"Kurumlarda ¢ocuk istismari: magdurlarin tam korunmasinin saglanmasi”;

- 2010 Yeni Sosyal Uyum Stratejisi'ni ve Avrupa Konseyi Sosyal Uyum Eylem Plani'ni akilda tutarak, bunlar
ailelerin ve gocuklarin refahinin ve glclendirilmesinin yasam kalitesi ve gelecege gliven insa etmek icin kritik
oldugunu vurgulamakta ve Uye devletleri, hassas kategoriye giren kisilerin sosyal ve finansal hizmetlere



erisimini saglamaya davet etmektedir. Ayrica, gocuklarin ve genglerin katiiminin temel bir hak ve toplumun
gelecegi icin kilit bir unsur oldugunu ve ilgili hizmetlerin organizasyonu ve uyarlanmasinin gocuk haklarina
gore yapilmasi gerektigini, cocugun guvenli, siddetsiz ve destekleyici bir ortamda gelisebilmesi gerektigini
vurgulamaktadir;

Haziran 2009'da Viyana'da dlzenlenen Aileden Sorumlu Avrupa Bakanlari Konferansi'nin sonug bildirgesini
hatirlatarak, bu bildirgenin gocuklari etkileyen tim politikalarin ve kararlarin gocuk haklarina ve gocugun usttin
yararina saygi gostermesi gerektigini vurguladigini;

Avrupa Konseyi "Cocuklar igin ve Cocuklarla Birlikte Bir Avrupa insa Etme" programinin calismalarina,
programin 2009-2011 Stratejisi'ne ve gocuk haklarinin gelecekteki 2012-2015 Stratejisi'ne atifta bulunarak;

Avrupa Sosyal Uyum Komitesi (CDCS) himayesinde hazirlanan 2003 tarihli "Engelli Yetigkinleri ve Gocuklari
Istismara Karsi Korumak" raporunu ve 2007 tarihli "Avrupa'da Entegre Sosyal Hizmetler" ve "Kisisel Sosyal
Hizmetlerde Kullanici Katilimi" raporlarini dikkate alarak,

Uye devlet hiikiimetlerine tavsiye eder:

Cocuklar ve aileler icin sosyal hizmet sistemlerini cocuklarin ve ailelerin 6zel haklari, ¢ikarlari ve ihtiyaglarina
uyarlamak ve sosyal hizmet sunumundaki mevcut eksikliklere pratik ¢oztmler bulmak igin bu tavsiyeye ekli
yonergeleri pratik bir arag olarak dikkate almalarini;

Uye devletleri tesvik eder:

- Bu tavsiyeyi uygulamak icin gerekli reformlar saglamak amaciyla ic mevzuati, politikalar ve uygulamalari
g0zden gegirmelerini;

- Henlz yapmadilarsa, ¢ocuk haklariyla ilgili ilgili Avrupa Konseyi sozlesmelerini en kisa surede
onaylamalarini;

- Cocuk ve aile dostu sosyal hizmetler alaninda, hem yurt icinde hem de uluslararasi diizeyde, arastirma ve iyi
uygulama paylasimi alani da dahil olmak Uzere isbirligini tesvik etmelerini;

- Cocuklarin risk altinda oldugu ve (lkeler arasinda hareket ettigi bireysel davalarda sosyal hizmetlerin sinir
Otesi igbirligi yapmasini saglamalarin;

- Bu tavsiyenin igerigini gocuk dostu bir dil ve bigcimde yaymalarin;

- Sosyal hizmetlerin gocuk ve aile dostu olmasinin sonuglari ve genel memnuniyeti konusunda paydaslarla ve
kamuoyuyla diyalog gelistirmelerini.

Uye devletleri, bu tavsiyenin, sosyal hizmetlerde gocuk haklarindan sorumlu veya baska sekilde ilgili tim

makamlar, hizmet saglayicilar, ¢ocuklarin ve ailelerin gikarlarini temsil eden gruplar ve diger paydaslar
arasinda yaygin sekilde dagitiimasini saglamaya davet eder.

CM/REC(2011)12 SAYILI TAVSIYE KARARINA EK

YONERGELER

**|. Kapsam ve amag**

P Tavsiye Karari, gocuk haklarini, sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve degerlendiriimesinde ele

almakta olup, bunlarin gocuklarin ve ailelerinin ihtiyaglarina uyarlanmasi gerekir. Cocugun usttin yarari ilkesine
ve gocugun saglanma, katilim ve korunma haklarina dayanmaktadir.



P Tavsiye Karari, sosyal hizmetlerle hangi durum, kapasite veya hangi nedenle olursa olsun temasa
gecebilecek tum gocuklara yonelik ayrimcilik yapilmaksizin uygulanir; ayrica sosyal hizmetlerin gocugun
yasamini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek tim kararlari igin de gegerlidir.

P Tavsiye Karari, sosyal hizmetlerin gocugun ihtiyaglari ve kosullarinin bireysel degerlendirmesi (izerine
sunulmasini ve gocugun kendi goruslerini, yasl, olgunluk duzeyi ve kapasitesi dikkate alinarak degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

**II. Tanimlar**

Bu cocuk haklari ve gocuklara ve ailelere dost sosyal hizmetler tavsiye karari (bundan boyle "tavsiye karar")
icin:

P "cocuk" 18 yasin altindaki herhangi bir kisiyi ifade eder;

P "ebeveyn", ulusal yasaya gore velayet sorumluluguna sahip kisi(ler)i ifade eder. Ebeveyn veya ebeveynlerin
bulunmadigi veya artik velayet sorumluluguna sahip olmadigi durumlarda, bu bir vasi, atanmis yasal temsilci
veya gocugun birincil bakicisi olabilir;

P "sosyal hizmetler" terimi, genel sosyal ihtiyaglari karsilayan kapsayici bir hizmet yelpazesinin yani sira
kamu veya 6zel kuruluglar tarafindan saglanan kisisel sosyal hizmetleri ifade eder. ilki, insanlara bir
kategorinin Uyeleri olarak saglanan standartlastiriimis, evrensel hizmetlere atifta bulunurken, ikincisi "ihtiyaca
6zgudur" ve yararlanicilarin belirli ihtiyaglarina hitap eder;

» "cocuklar ve aileler igin sosyal hizmetler" terimi, gocugun ve/veya ailenin genel veya bireysel sosyal
ihtiyaclarini kargilamak icin bir dizi 6nlem ve faaliyeti ifade eder. Bunlar, gocuklarin ve ailelerin farkl
duzeylerde sunulan genel, uzmanlagsmis ve yogun sosyal hizmetler olarak gesitli ihtiyaglarini karsilamak tzere
tasarlanmistir;

P "cocuk dostu sosyal hizmetler" terimi, her gocugun haklarina, saglanma, katilim ve korunma hakkina ve
gocugun Ustln yarari ilkesine saygi duyan, koruyan ve yerine getiren sosyal hizmetleri ifade eder.

**1l. Temel ilkeler**

Tavsiye Karari, girig bolumunde atifta bulunulan araglarda yer alan mevcut ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler
asagidaki boltimlerde daha da gelistirilmistir ve bu tavsiye kararinin tim bélimlerine uygulanmalidir.

m **Cocugun Ustlin yararina hikimler*

P Cocuklar ve aileler igin sosyal hizmetler, gocugun (stiin yararinin birincil dikkate alinmasi gerektigi acik
hedefi olusturmalidir.

P Ebeveynlerin gocugun yetistirilmesi ve gelisiminde birincil sorumluluga sahip oldugu akilda tutularak, sosyal
hizmet sunumu, olumlu ebeveynlik ve ebeveynlik becerilerinin guglendirilmesi igin gerekli uygun duzeyde ve
cesitlilikte hizmet ve kaynak saglayarak ¢ocuk igin destekleyici bir ortam oldugundan emin olmalidir.

P Cocuklar ve aileler icin sosyal hizmetler, cocugun potansiyelinin tam gelisimini hedeflemeli ve gocugun
beslenmeye, taninmaya, guglendirimeye ve yapilandiriimis bir yetistiriimeye ihtiyag duydugunu kabul
etmelidir. Sosyal hizmetler, cocuklar ve ailelerle etkilesimin uygun yanit ve kalitesini saglamalidir, bunlar
sunlari icerir:



» Cocugun ve ailesinin onuruna saygi, bu, gocuklara ézen, duyarllik, adalet ve saygi ile davraniimasini
saglar;

P Cinsiyet, yas, engellilik, sosyal, ekonomik veya etnik kdken, irk, renk, dogum, miilkiyet, dil, din, siyasi veya
diger gorus, cinsel yonelim veya diger statller gibi herhangi bir gerekceyle ayrimciliktan korunma;

P Tim gocuklar icin, hassas gruplardan gelen gocuklar da dahil olmak Uzere, esitlik, firsat esitligi ve olumlu
sonuglar saglamak i¢in sosyal icerme;

P Sosyal dnyargiya maruz kalan belirli gocuk gruplarinin damgalanmasinin Ustesinden gelmek igin olumlu bir
0z imge ve 0z saygly! destekleyerek;

P Cocuklarin ve ailelerin 6zerkligini ve faaliyetini tegvik ederek hizmetlere bagimliliktan kaginma.

**Cocugun katilim hakki™

- Sosyal hizmetler calismalarinda gocugun dinlendiginden ve ciddiye alindigindan emin olmalidir. Cocuklar,
sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve degerlendirilmesinde haklarin tam tagiyicilari, aktif 6zneler olarak
degerlendirilmeli ve muamele gdrmelidir. Cocuklarin, kapasitelerine uygun olarak, yaslari, gelisimleri ve
bireysel kosullari gereken dnemi verilerek haklarini kullanmalari guglendirilmelidir. Bu amagla daha fazla veya
daha az resmi 6nlemler, protokoller ve prosedurler ongorulmelidir.
- Katilim sadece gocugun gelisen kapasiteleri, gelecekteki olumlu sonu¢ agisindan degil, ayni zamanda
cocugun su andaki yasam kalitesi acisindan da algilanmalidir. Bu nedenle gocuklar sadece "gelismekte olan
varliklar" olarak degil, bugiin olduklari gibi gortimelidir.
- Cocuklar ve aileler igin sosyal hizmet sunumuna katilim farkli dizeylerde olabilir, hem bireysel hem de bir
grup olarak:

- Danigmaci katilim, ¢cocuklarin yetiskin karar alma surecini bilgilendirmesi ve etkilemesi gereken uzmanliga
ve bakis agilarina sahip oldugunu kabul eder;

- Igbirlikgi katilim, ocuklara karar alma, girigimler, projeler veya hizmetlerin herhangi bir asamasinda akif
olarak yer alma firsati sunar;

- Gocuk onderligindeki katilim, cocuklarin inisiyatifini ve ihtiyaglarini karsilamak igin kurulan gesitli faaliyetler
ve hizmetlerle ilgili kendi savunuculuklarini kolaylastirir.

Cocuklara sosyal hizmet saglanan tiim sireglerde, cocuklarin asagidaki haklara sahip olmasi gerekir:

- Sosyal hizmetlere erisim haklari, mevcut hizmetler ve alternatif eylem seyrinin olasi sonuglari hakkinda
cocuk dostu bir sekilde bilgilendirilmek;

- Kendi durumlari hakkinda tam ilgili bilgileri almak;

- GOruslerini ifade etmeleri icin desteklenmek;

- Dinlenilmek;

- GorUslerinin karar alma slrecinde yaslari ve olgunluk dlizeylerine gore dikkate alinmasi;

- Alinan kararlar ve gorUslerinin ne 6lgude dikkate alindigi hakkinda bilgilendirilmek.

**Duyulma hakki gocugun hakkidir, gocugun gérevi degildir.**

- Ebeveynlerle ortaklik ve ebeveynlerin gocuklar ve aileler igin kisisel sosyal hizmet sunumuna dahil olmasi,
¢ocugun duyulma ve ciddiye alinma hakkini azaltmadan saglanmalidir.

**Cocugun korunma hakki**

- Cocuklar ve aileler icin sosyal hizmetler, dnleyici tedbirlerin yani sira uygun ve etkili midahaleler yoluyla
cocuklari her tarll ihmal, istismar, siddet ve somuriden korumalidir. Bunlar, 6zellikle zorluklarla kargilagan
ailelerde aile glicuntn ve birliginin korunmasini hedeflemelidir.

- Gocuk istismari ve ihmal durumlari, onun icin aile ayriigini 6nlemek amaciyla destekleyici ve kapsamli
hizmetler gerektirir. Bununla birlikte, aile birliginin stirdlrlimesi kendi basina bir amag olmamalidir. Cocugun
ustlin yarari ve korunmasi icin, bazen kurum bakimina yerlestirme gereklidir. Ayrica, ebeveynler gocugun



cinsel istismari veya somurusine karistiginda, mudahale prosedurleri, iddia edilen failin aile evinden
uzaklastiriimasi olasiligini igermelidir.

- Kurum bakimina yerlestirme kararlari sadece gocugun Ustiin yarari temelinde verilmelidir. Bakim segimi hem
gocugun mevcut hem de gelecekteki ihtiyaglarina uygun olmalidir.

P Hassas gocuklari korumak igin gocuklar ve aileler igin sosyal hizmet sunumu, digerlerinin yani sira,
asagidaki ilkelere uymalidir:

- Onleme ve erken miidahale;

- Ebeveynlerle ¢cocuk odakli ortaklik;

- Cocugun sosyal gevresindeki koruyucu faktorler (guglu yanlar dahil) ve risk faktorleri agisindan bireysel
cocugun ihtiyaclarinin dikkatli degerlendiriimesi;

- Cocugun yeniden magdur edilmesinin énlenmesi.

IV. Cocuk dostu sosyal hizmetlerin genel unsurlari
- **Genel sosyal hizmetler*™*

Cocuklar ve aileler icin genel sosyal hizmetler, yardimcilik (subsidiarity) temelinde organize edilmeli ve
haklarindan yoksun birakilan ¢ocuklara ve en fazla ihtiyaci olan ailelere 6zel 6nem vererek bir dizi dnleyici,
kapsamli ve duyarli hizmet sunmalidir. Bu, digerlerinin yani sira sunlari igerir:

- Cocuklarin kaliteli tavsiye/danismanlik, egitimsel giindiiz bakimi, eglence ve kiltirel faaliyetlere vb. erigimini
garanti altina almak, Ozellikle ebeveyn veya ebeveynlerin isglici piyasasindaki (katilim veya dislanma)
durumunu dikkate alarak;

- Yoksulluk durumundaki gocuklarin ve ailelerin temel ihtiyaglarinin, tim c¢ocuklar icin mali yardim,
stbvansiyonlu konut ve saglik hizmeti ve egitime erisim gibi, karsilanmasi;

- Gogmen cocuklar, insan ticareti magduru gocuklar, ruh saghgr sorunlari olan gocuklar, ebeveyn bakimi
olmayan gocuklar ve ebeveynleri 6zgUrlUklerinden veya baska bazi haklardan yoksun birakilan ¢ocuklar gibi
hassas durumdaki gocuklar i¢in destek sistemleri;

- Aile danigmanligi ve ebeveynlik becerilerini gelistirmek igin programlar igin genel hukimler;

- Cocuk istismari ve ihmal durumlarinda her bir cocuk igin uygun destek bireysel plani gelistirmek de danhil
olmak Uzere entegre politikalar ve etkili erken miidahale;

- Hizmetlerin engelli gocuklarin ve ailelerinin bagimsiz yasam ve gunlik yasama tam katiim icin ozel
ihtiyaglarini kargilamasi;

- Cocugun sosyal cevresindeki toksik unsurlarin Ustesinden gelmek igin sugluluk, madde bagimhligi ve diger
risk alma davraniglarina kars! etkili onleme programlari uygulanmasi ve onlemler.

- **Uzmanlagmis sosyal hizmetler*

Acil acil durum miidahalelerini saglamak, olumsuz ¢ocukluk deneyimlerinin negatif etkilerini ele almak ve
cocuklara ve ailelerine sosyal ve psikolojik destek saglamak igin uzmanlasmis sosyal hizmetler mevcut
olmalidir. Bu disiplinler arasi hizmetler ve/veya programlar, gocuklarin bireysel ihtiyaglarinin degerlendirmesine
ve tercihen kanita dayall midahalelere dayanmalidir. Bunlar, digerlerinin yani sira, asagidakilerle ilgili cocuklar
ve ebeveynler igin hizmetleri icermelidir:

- Fiziksel ve zihinsel siddet, istismar ve ihmal magdurlari, cocuklarin aile i¢i veya diger tirden siddete tanik
oldugu durumlar dahil;

- Cinsel istismar ve somUr magdurlari;

- Oregin istismarci veya yetersiz ebeveyn uygulamalari nedeniyle ebeveynlik becerisi egitimine 6zel ihtiyac
olan ebeveynler;

- Biligsel, iletisimsel, fiziksel ve diger engelleri olan gocuklar;



- Davranigsal ve duygusal guclukleri olan gocuklar, anti-sosyal davranig (6rnegin saldirganlik, uygunsuz cinsel
davranig), madde bagimhligi ve zihinsel bozukluklar dahil.

- **Yogun sosyal hizmetler**

Alternatif bakim kararlari 6nlenemediginde, titiz bir degerlendirme ile belirlenen gocugun ihtiyaclarina uygunluk
ilkesi, bireysel kararlar agisindan belirleyici faktér olmalidir. Yogun sosyal hizmetler asagidaki ilkelere
dayanmalidir:

- Bakim kalitesi standartlari, cocuk haklarina iliskin kurallar dahil olmak tzere, olusturulmalidir;
- Alternatif bakimdaki cocuklarin durumu, kurum sonrasi bakim hikimleriyle ¢ocugun aileye ve topluma
yeniden entegrasyonu hedefiyle diizenli olarak gézden gegiriimelidir;

» Kurum bakimindan gikarma programlarinin, 6zellikle 3 yasin altindaki gocuklar ve engelli gocuklar igin aile
ve toplum temelli bakim hizmetlerini artirma ¢abalari ile koordinasyon iginde gelistiriimesi gerekmektedir;

P Kisa stireli yogun hizmetler, 6rnedin akut, teshis/degerlendirme veya gegici bakim amagli yerlestirme, bir
aile destek dnlemi olarak mevcut olmalidir;

» Kanunla ihtilafa diigen gocuklar igin 6zgiirlikten yoksun birakma alternatifleri hiiktimleri gelistirilmelidir.

V. Cocuk dostu sosyal hizmet sunumunda temel stratejiler

m “Bilgi ve tavsiye**
P Sosyal hizmetlerin haklari ve mevcudiyeti hakkinda bilgi yayimi seffaf ve gocuk dostu bir dilde olmali, tim
yaslardaki ve gelisim asamalarindaki gocuklarin ihtiyaglarini yansitmalidir. Ozellikle hassas cocuklara ve
ailelere yonelik olarak, ulagsma, ornegin farkindalik yaratma kampanyalarinin yani sira destek ve bilgi
hizmetleri araciligiyla gelistiriimelidir. Ebeveynlerin ¢ocuk haklari konusunda farkindaligini artirmayi
hedefleyen destek sistemleri mevcut olmalidir.
P Sosyal hizmet sistemiyle ilk temastan itibaren, cocuklar ve aileler derhal ve yeterli bir sekilde bilgilendirilmeli
ve tavsiye edilmelidir, digerlerinin yani sira:

» Bu haklarin olasi ihlallerine gare olarak mevcut araglar da dahil olmak (izere hizmetlere olan haklari;

P Mevcut hizmetlerin yelpazesi ve bunlarin sunuldugu prosediir;

» Cocugun farkli prosediir agsamalarinda oynayabilecegi rol ve gocugun sosyal hizmetlerle iligkilerinde ona
eslik edebilecek veya destek olabilecek aktorler.

m “*Hizmetlere erigilebilirlik*™*

Sosyal haklarin sahipleri olarak, cocuklar sosyal hizmetlere esit erisime sahip olmalidir. Bu, digerlerinin yani
sira, asagidakileri saglamak icin alinacak onlemleri gerekdirir:

P Cocuk dostu bir tesis ve sosyal hizmetlerin farkli tekliflerine tek bir erisim noktas;

» Cocuklarla ve ailelerle anlamli diyalogu tesvik eden gocuk odakli ve killtiirel agidan duyarli bir yaklagim;

» Ozellikle acil durumlarda cocuklarin ve ailelerinin yasayabilecegi her tiirlii soruna hizli yant;

» Ulasllabilir hizmet teklifleri agi araciligiyla acilis saatlerinde ve cografi erisilebilirlikte esneklik;

» Farkli durumlara uyarlanmis geviri, terctime ve farkli bilgi teknolojilerinin uygulanmasi;

P Fiziksel, duyusal veya zihinsel bozukluklari olan kisilerin 6zel ihtiyaglarina yanit veren sosyal hizmet

ofislerinin tasarimi ve organizasyonu;

» Ucretli hizmetler durumunda karsilanabilirlik.

m “*Mevcudiyet**
Farkli dizeylerde gocuklar ve aileler icin sosyal hizmetlerin mevcudiyeti, ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin

yasamlarinin farkli asamalarindaki ve durumlarindaki gesitli ihtiyaglarini karsilamak icin kilit bir unsurdur. Bu,
sosyal hizmetlerin planlanmasi ve sunumu agisindan, digerlerinin yani sira, asagidaki bilesenleri gerektirir:



P Sosyal hizmetlerin genel, uzmanlasmis ve yodun hizmetlere yonelik ihtiyaglarin dikkatli bir
degerlendirmesine gore saglanmasi ve kendilerine atanan hedefleri karsilamasi;
P Hizmetlerin yelpazesinin, hacminin ve hedeflerinin degisen ihtiyaglara ve galisma uygulamalarinin
gelisimine esneklik ve duyarllik saglamak i¢in diizenli olarak goézden gegirilmesi;
P Belirlenen hedeflere ulasmak igin yeterli finansal, altyapisal ve insan yatiriminin saglanmasi.

m “*Uygunluk™

P Sosyal hizmetler, gocugun gelecegini akilda tutarak, belirli bir andaki her cocugun ve her ailenin
ihtiyaglarina uygunluk temelinde sunulmalidir. Bu, saglik hizmetlerine, egitime, eglenceye, kiltire, spora ve
bos zaman etkinliklerine erisimden katilim ve koruma haklarina kadar uzanan gocugun diger haklarina sayg!
duymayi, onlari desteklemeyi ve savunmayi igermelidir.

P Hizmetlerin uygunlugu, bireysel ihtiyaglarla hizmetlerin planlanmasi ve eslestirimesine dayanmalidir, bu,
cocuk icin sonuglarin bir degerlendirmesini ve uygun oldugunda, yanitlarin bir gozden gegirilmesini ierir.

m **Disiplinler arasi ve ¢ok kuruluslu isbirligi**

P Karmasik ve ¢oklu ihtiyaglari olan gocuklar ve aileler, egitim, sadlik ve sosyal hizmetler ve kolluk kuvvetleri
dahil olmak Uzere farkli sektdrlerde isbirligi yapan profesyoneller tarafindan koordine edilmis hizmetlerden
yararlanmalidir. Her hizmetin yeterlilikleri ve sorumluluklari gortnur kiinmali ve yararlanicilara agiklanmalidr.
Kolaylastirma ihtiyaci (vaka yonetimi) dikkate alinmalidir.

P Cocuklarla veya gocuklar icin calisan, zellikle risk altindaki gocuklar icin farkli meslekler ve kuruluslar igin
ortak bir degerlendirme gergevesi ve kurumlar arasi protokoller olusturulmalidir. Disiplinler arasi bir yaklagim
uygulanirken, gizlilikle ilgili mesleki kurallara saygi gosterilmelidir.

P Sosyal hizmetler, gocuk magdurlari ve istismar taniklari igin tekrarlanan gériismeleri ve gocugun yeniden
magdur edilmesini 6nlemek amaciyla gocuk dostu, ¢ok sektorli ve disiplinler arasi hizmetlerin mevcudiyetini
kolaylastirmalidir.

Profesyonel yeterlilik: egitim, denetim ve hesap verebilirlik

P Cocuklarla ve gocuklar iin calisan tim personel Uyeleri, ocuk haklari konusunda yeterli mesleki egitimin
yani sira siirekli egitime sahip olmalidir. insan haklari enstrimanlari (Birlesmis Milletler Gocuk Haklari
Sozlesmesi ve Engelli Kisilerin Haklari Sozlesmesi) egitimi, sosyal hizmetlerde gocuk haklar kulturel iklimini
olusturma ve surdirme amaciyla saglanmalidir.

P Tiim profesyoneller, cocuklarin yasamis olabilecegi cocuk istismari ve ihmal belirtilerinin tanimlanmasi ve
ilgili yénlendirme ve raporlama mekanizmalarinin nasil kullanilacagi konusunda egitilmelidir.

P Profesyoneller, cocuklarin ve ailelerin duyulmasini ve ciddiye alinmasini sadlamak igin gocuklarla ve
ailelerle galismanin katilimer yontemlerini uygulama konusunda egitim almalidir. Bu, tim yaslardaki ve gelisim
asamalarindaki cocuklarla ve dzellikle hassas durumlardaki gocuklarla iletisim kurma egitimini igerir. Dogrudan
cocuklarla calisan personel, onlarla karsilikli saygi, gizlilik ve dostluk temelinde guven verici iligkiler kurma ve
strdirmede yetkin olmalidir.

P Profesyonellerin egitimi, deneyim ve iyi uygulamalari paylasarak farkli meslekler arasinda mesleki
sorumluluk, hesap verebilirlik ve disiplinler arasi igbirligini icermelidir.

P Profesyonel hesap verebilirlik, agikga tanimlanmis yetkiler, calisma prosedirleri ve etk kurallari ile
saglanmalidir. Profesyoneller yeterli kaynaklara sahip olmali ve yeterliliklerini ve destegini artirmak igin bireysel
velveya grup denetiminden yararlanmalidir.



m “*Cocugun glvenligi**

Tum sosyal hizmet sunumunda, gocugun glvenligi birincil dikkat olmalidir. Cocuklar, yuksek riskli durumlarda
etkili ve hizl mudahale ile zarardan korunmali, ayni zamanda ikincil magduriyetten kaginiimalidir. Bu amaglar
icin, sosyal hizmetlere veya diger uygun kuruluslara zorunlu bildirim sistemi olusturulmalidir. Cocuklarin
guvenligini korumak igin diger onlemler arasinda, digerlerinin yani sira sunlar yer alir:

P Cocuklarla ve gocuklar igin calisan profesyoneller, gerekirse diizenli ve kapsamli degerlendirme dahil olmak
uzere denetime tabi olmalidir;

P Personel ise alim prosediirleri, érnegin sabika kaydi dogrulamasi gibi, personelin gocuklarla galismaya
uygunlugunu saglamak igin ulusal yasaya gore on inceleme icermelidir;

P Sosyal hizmet binalari, tesislerin, ekipmanin ve fiziksel veya sosyal gevrenin diger yonlerinin durumu
acisindan glvenli olmalidir.

m “*Gizlilik ve mahremiyet haklar**

Sosyal hizmet alicisi olan veya olmus ¢ocuklarin mahremiyeti ve kisisel verileri ulusal yasaya uygun olarak
korunmalidir. Cocugun kimligini veya ailesini ortaya ¢ikarabilecek veya dolayli olarak ifsasini mimkin
kilabilecek hicbir bilgi veya kisisel veri, 6zellikle medyada, mevcut kilinmamali veya yayinlanmamalidir. Bu,
digerlerinin yani sira sunlari igerir:

P Medya tarafindan mahremiyet haklari ihlallerinin 6nlenmesi, yasal dnlemler veya medyanin 6zdenetiminin
izlenmesi yoluyla saglanmalidir;

P Cocuklarla ilgili kisisel ve hassas verileri igeren tiim kayit veya belgelere erisim kisitlanmali ve yasayla
belirlenmelidir. Kisisel ve hassas verilerin aktariimasi ¢ocugun Ustin yarari igin gerekliyse, bu ilgili veri koruma
mevzuati ile duzenlenmelidir;

- Cocuklarla ve gocuklar igin ¢alisan profesyoneller, gocuga zarar riski olmadigi strece kati gizlilik kurallarina
uymaldir;

- Gizlilik kurallari, mahremiyet hakkina saygi icin ortak bir cerceve olusturarak disiplinler arasi isbirligini
kolaylastirmalidir. Bu, bilgilerin mesleki sir ile bagh kisilerle paylasilmasina izin vermeyi ve sadece gocugun
Ustlin yararina ise paylasiimasini gerektirir. Bilgi paylasimi, bu sonuca ulagmak igin kesinlikle gerekli olanla
sinirli olmali ve genellikle cocugun ve ebeveynlerinin onayina tabi olmalidir.

m “*Cocugu etkileyen kararlar i¢in sikayet ve inceleme mekanizmalari*

Cocuk veya ebeveynleri tarafindan itiraz edildiginde karar veya taleplerin sonucunun yeniden incelenmesi igin
mekanizmalar olmalidir. Cocugun sikayette bulunma hakkini kullanmasi igin kolaylastirict dnlemler de dahil
olmak Uzere bagimsiz ve tarafsiz bir kurula bagvurulacak agik bir sikayet prosedirl olusturulmalidir.
Cocuklarin ve ailelerin sikayette bulunma ve kararlarin incelenmesi hakkindan haberdar olmalarini saglamak
icin prosedurler hakkinda bilgi yaymak igin 6zel bir caba sarf edilmelidir.

m **Kalite standartlari, izleme ve degerlendirme**

Sosyal hizmetlerde kalite standartlari, bu tavsiye kararinin uygulanmasini saglamak igin politikayl ve
uygulamay! yansitacak sekilde olusturulmalidir. Cocuklar ve aileler igin tiim sosyal hizmet saglayicilari, ulusal
mevzuat ve duzenlemelere dayanarak yetkili makamlarca akredite edilmeli ve kayit altina alinmalidir. Bunlara
dayanarak, etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi uygulanmalidir. Bu asagidakileri igermelidir:



- Kati ve seffaf kurallar ve kriterlere dayall sosyal hizmetlerin diizenli i¢ degerlendirmesi;

- Bagimsiz dis degerlendirme, gocuklarin ve ebeveynlerin sosyal hizmetlerin degerlendiriimesi strecine dahil
edilmesi ve bulgularin kamuya agik hale getiriimesi;

- Sivil toplumun, ozellikle cocuk haklarini tanitmayi ve korumayr amaclayan kuruluslarin, kurumlarin ve
organlarin izleme surecine tam olarak katilabilmesini saglamak.
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